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1. Uvod

Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky na zdkladé Usneseni
vlady ze dne 17. 7. 1999 ¢. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism sestavila
,Oficidln{ jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel pro obdobi let
2015-2020.

Asociace hotelti a restauraci CR je od roku 1993 ¢lenem evropské kon-
federace HOTREC zastfesujici hotely a restaurace na trovni Evropské
Unie. Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi sméfuji k postupné har-
monizaci, ¢lenové HOTREC ptijali dokument 21 kritérii sjednocujici
tyto evropské klasifika¢ni systémy. AHR CR na zékladé aktivit, které
vyviji v oblasti budovéni systému klasifikace v Ceské republice, piijala
v roce 2010 nabidku na rozdifeni ndrodni klasifikace na mezinarodni
uroven.

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se
stala soucasti evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné
dobé sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska,
Madarska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy, Lotysska,
Estonska, Malty, Belgie, Danska, Recka a Lichtenstejnska. Hotelstars
Union zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb v tomto
vyznamném regionu.

Ubytovaci zafizeni jsou zafazovdna do prislusnych kategorii a tiid
podle ceské technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu
- Klasifikace ubytovacich zarizeni — Kategorie hotel, hotel garni, pen-
zion, motel a botel. Uvedena technické norma implementuje evropsky
systém Hotelstars Union a je s nim ve shodé. Pro usnadnéni aplikace
tohoto systému v praxi je zpracovana tato metodika.

AHR CR si je védoma s odpovédnosti za kvalitativni rozvoj poskytova-
nych sluzeb.

Material klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomicka
pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion,
motel a botel do pfislusnych tiid dle minimdlnich stanovenych poza-
davka s cilem zlep$eni orientace spottebiteltl — hostii a zprostfedkovatelit
— cestovnich kancelafi a agentur, zvy$eni transparentnosti trhu ubytovani
a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Pozadavky jsou uvadény jako minimadlni, tedy nabizena sluzba ¢i vybaveni
vy$si Grovné nez je uvedeno je vyhovujici pro danou tfidu. Klasifikace
neni obecné zavaznym pravnim predpisem a je na samotném provozova-
teli ubytovaciho zatizeni, zda-li certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.

Podle rozhodnuti MMR CR Oficialni jednotn4 klasifikace z{istane v pra-
vomoci a odpovédnosti profesniho svazit AHR CR.
= Vzhledem k tomu, Ze Jednotna klasifikace ma doporucujici charak-
ter a klade si za cil co nejvétsi ucast ubytovacich zatizeni na celém
projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efektivni systém, ktery

vylucuje administrativiné naro¢ny postup nebo poruseni objektivity
rozhodovani.

= Navrhované feSeni predpokladd revizi pozadavka Oficidlni jednotné
Kklasifikace ubytovacich zafizeni vzdy 1x za 6 let a obnovy udélenych
Certifikatt a Klasifika¢nich znaku jednou za 5 let (od 1.1.2016 na 5
let, ptivodné na 3 roky).

= Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich pozadavku platnd kolau-
da¢ni rozhodnuti.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

= Pro oznaceni minimalnich pozadavki jednotlivych tfid ubytovacich
zafizeni je pouzivano oznaceni ,klasifikace®.

= Pojmy ,standard“ a ,standardizace“ jsou chapdny jako pojmy
obecné stanovujici pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

= ,Kategorizace oznacuje proces, kdy dochdzi k déleni ubytovacich
zatizeni do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.).

= ,Certifikace“ oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho
znaku dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské
republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

3. Zakonna uprava

Upozornéni: Vzhledem k Sestileté platnosti materialu klasifikace doporu-
¢ujeme ovérit platnost respektive aktualnost nize uvedenych ustanoveni
zakonnych norem.

Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. respektive jeho novela &. 356/1999
Sb. ze dne 9. prosince 1999 dopliuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti pro-
vozovatelt ubytovacich zafizeni.

Provozovna urcena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebite-

ltm musi byt trvale a zvenci viditelné oznacena také:

a) jménem a piijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli,
nejedna-li se o stdnek nebo obdobné zafizeni,

c) kategorii a tfidou u ubytovactho zafizeni* poskytujiciho prechodné
ubytovani.

* Vyhldska ¢. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb., o obecnych po-
Zadavcich na vyuziti izemi ve znéni pozdéjsich predpisti stanovi (zkracend
verze, plné znéni k dispozici na www:hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

§ 2 Zakladni pojmy
Pro ucely této vyhlasky se rozumi:
c) stavbou ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskyto-
vano ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zatizeni
neni bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci;

Ubytovaci zafizeni se zatazuji podle druhu do kategorii:

(1) hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb
s tim spojenych;

(2) motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb
s tim spojenych pro motoristy;

(3) penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb,
avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely kla-
sifikace je penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5
a maximalné 20 pokoji pro hosty;

(4) ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje,
svoboddrny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovi, vyba-
vené pro poskytovani prechodného ubytovani.



Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 268/2009 Sb., o technic-
kych pozadavcich na stavby stanovi (zkracena verze, plné znéni k dispo-
zici na www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

§ 3 Zakladni pojmy
Pro ucely této vyhlasky se rozumi:
a) budovou nadzemni stavba véetné jeji podzemni ¢4sti prostorové sou-
stfedéna a navenek prevazné uzaviena obvodovymi sténami a stte$ni
konstrukei,
b) stavbou se shromazdovacim prostorem stavba, ve které se nachdzi
prostor uréeny pro shromazdovani osob, v némz pocet a hustota
osob prevysuji mezni normové hodnoty a je ur¢ena ke kulturnim,
sportovnim a obdobnym uceltim,
d) ubytovaci jednotkou
(1) jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné
technickym usporddanim a vybavenim spliiuji pozadavky na pre-
chodné ubytovani a jsou k tomuto tcelu urceny,

(2) ubytovaci jednotka v zafizeni socidlnich sluzeb, urcend k trva-
lému bydleni,

j) pobytovou mistnosti mistnost nebo prostor, ktera svou polohou, veli-
kosti a stavebnim usporadanim spliiuje pozadavky k tomu, aby se v ni
zdrzovaly osoby.

Cast Sesta — zvlastni pozadavky pro vybrané druhy staveb
Stavby ubytovacich zafizeni
§43

(1) Stavba ubytovaciho zafizeni' se zafazuje podle pozadavki na plochy
avybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdi¢kami, stanovené normo-
vymi hodnotami (CSN 76 1110). Hotely se ¢leni do péti tiid; hotel
garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani, minimalné
v8ak snidané a ¢leni se do ¢tyf tiid. Motel a penzion se ¢leni do ¢tyt
trid. Turistické ubytovny se zafazuji do dvou ttid a kempy, skupiny
chat a bungalovy se zatazuji do ¢tyt trid.

(2) Prostory vstupni ¢asti stavby ubytovaciho zafizeni musi umoznovat
plynuly ptijem a odbaveni hostt.

(3) Minimalni $itka chodeb pro hosty je 1500 mm, nejmensi prichozi sitka
schodisté pro hosty je 1100 mm. Nejmensi sitka chodby pro zaméstnance je
1200 mm, nejmensi prichozi sitka schodisté pro zaméstnance je 1100 mm.
Komunikace zaméstnancu se nesmi kiizit s komunikacemi hosttL.

(4) Svétla vyska pokoje hosta musi byt minimalné 2600 mm. V ¢asti po-
koje se Sikmym stropem se do jeho plochy zapocitava plocha, jejiz
svétla vyska je nejméné 1600 mm. Plocha pokoje pod $ikmym stro-
pem miZe zaujimat nejvyse 30 % celkové plochy pokoje.

(5) Predsin pokoje hosta musi mit minimalni priichozi $itku 900 mm,
u pokojui uréenych k ubytovani osob s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace musi byt prichozi sifka predsiné 1500 mm a délka
2200 mm; nemusi byt od pokoje hosta oddélena dvermi. Vstup do
hygienického zatizeni se fedi z této predsiné.

S 44
(1) Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid ¢ini:

a) 8 m? u jednolaizkového pokoje, 12,6 m* u dvouliizkového pokoje
pro tfidu jedna a dvé hvézdicky,

b) 9,5 m? u jednolizkového pokoje, 13,3 m* u dvoulizkového pokoje
pro tfidu tfi hvézdicky,

¢) 11,4 m* u jednolaizkového pokoje, 13,3 m* u dvoultzkového pokoje
pro tfidu ¢tyfi hvézdicky,

d) 12 m? u jednolizkového pokoje, 16 m? u dvoultizkového pokoje
pro téidu pét hvézdicek.

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma pokoj vice
nez dvé lazka, pro kazdé dalsi lazko se nejmensi podlahova plocha po-
koje zvétduje o 5 m”.

(2) Hygienické zatizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméné 4 m?.
(3) Ubytovaci jednotky v ubytovacich zafizenich zatazenych do tfidy tfi
az pét hvézdicek musi mit hygienické zatizeni pristupné z predsiné.
U ostatnich ubytovacich zafizeni musi byt v pokoji alespont umyva-
dlo s tekouci vodou. V téchto pripadech je nutno na kazdém podlazi,

nejméné vsak na kazdych 10 pokoji, zfidit koupelnu s vanou nebo se

sprchovym koutem a umyvadlem, a dile zachod usporadany oddé-

lené pro muze a pro Zeny, s pfedsini a umyvadlem.

Stavba ubytovaciho zafizeni s vice neZ tfemi nadzemnimi podlazimi

musi byt vybavena vytahem.

V casti ubytovaciho zatizeni, kde jsou poskytovany stravovaci sluzby

a kde je provozovana spolecenskd nebo kulturni ¢innost, musi byt sa-

mostatnd mistnost se zichodovou misou pro verejnost oddélené pro

muze a pro zeny oboji s pfedsini a umyvadlem. Pozaduje se:

a) pro zeny jedna zachodova misa na 10 Zen, pro kazdych dalsich 20
zen jedna dal$i zachodova misa,

b) pro muze jedna zdchodovd misa a jedno pisodrové stini nebo
musle na 10 muzt, pro kazdych dal$ich 40 muzii jedna dalsi za-
chodova misa a jedno pisoarové stani nebo musle.

Podle ustanoveni odstavce 5 se postupuje i u samostatnych provozo-

ven stravovacich sluzeb.
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§ 45

(1) Hygienickd zafizeni v ¢astech ubytovacich zafizeni uvedenych

v § 45 odstavci 5 a v samostatnych provozovnach stravovacich slu-

Zeb musi byt vybavena podtlakovym vétranim, které musi byt v pro-

vozu po celou jejich provozni dobu, pokud neni instalovana ¢asova

regulace.

Kazdé ubytovaci zatizeni musi byt pfipojeno na vefejnou telefonni

sit. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vy$si nez 75 osob musi

byt vybaveno rozhlasem umoziujicim fizeni evakuace. Ubytovaci
zafizeni s ubytovaci kapacitou vy$si nez 30 osob musi byt vybaveno
zafizenim pro akusticky a opticky signal vyhlaseni poplachu.

Vsechny tinikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznaceny smér

uniku.

(4) Rozvody vzduchotechnickych zatizeni musi byt z nehoflavych hmot.
Vzduchotechnické zatizeni ubytovaci ¢asti nesmi byt napojeno na
vzduchotechnické zatizeni kuchyni.

(5) Hygienické limity chemickych, fyzikdlnich a biologickych ukazatelii
pro vnitfni prostfedi pobytovych mistnosti jsou stanoveny jinym
pravnim predpisem?

—~
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Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 23/2008 Sb., o technic-
kych podminkach pozarni ochrany staveb stanovi (zkrdcena verze, plné
znéni k dispozici na www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

§17
Stavba ubytovaciho zarizeni

(1) Pfinavrhovani stavby ubytovaciho zatizenf® se postupuje podle ceské
technické normy uvedené v priloze ¢. 1 ¢asti 1 bodu 3, pokud neni
dale stanoveno jinak.

(2) Unikova cesta stavby ubytovaciho zafizeni musi byt vybavena nou-
zovym osvétlenim. Na této cesté nesmi byt umistény takové reflexni
plochy nebo zrcadla, které by mohly unikajici osoby zmylit a zavadét
je ze sméru uniku.

(3) Chranéna unikova cesta, jakoz i dvefe, schodi$té, chodba vedouci
k nim a vychody z nich musi byt opatfeny bezpe¢nostnim znac¢enim
viditelnym ve dne i v noci.

(4) Schodisté ve stavbach pro ubytovani s vice nez tfemi nadzemnimi
podlazimi nebo s tfemi a vice podzemnimi podlazimi musi byt ozna-
¢eno u vstupu do kazdého podlazi. Oznaceni se sklada z poradového
¢isla nadzemniho podlazi doplnéného pismeny ,,NP“ nebo podzem-
niho podlazi doplnéného pismeny ,,PP*

(5) Prostor urceny pro ubytovani osob ve stavbach jiného nez ubyto-
vaciho zatizeni musi tvorit vzdy samostatny pozarni tsek. V tomto
pozarnim tseku muiZze byt umisténo nejvyse 20 lazek.

(6) Stavba ubytovaciho zafizeni s projektovanou kapacitou nad 75 uby-
tovanych osob musi byt vybavena domdacim rozhlasem s nucenym
poslechem.

(7) Stavba ubytovaciho zafizeni, u které nevznika pozadavek na vyba-
veni elektrickou pozarni signalizaci, musi byt vybavena zafizenim
autonomni detekce a signalizace. Zatizeni autonomni detekce a sig-
nalizace musi byt umisténo v kazdém pokoji pro hosty, spole¢nych

1

Vyhlagka ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi.

? § 2 vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi.

Vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich a biologickych ukazatelt pro vnitini prosttedi pobytovych mistnosti nékterych staveb.



prostorech a v ¢asti vedouci k vychodu z domu, pokud se nejedna
o chranénou tnikovou cestu.

(8) V budové ubytovaciho zafizeni slouziciho pro ubytovani s projek-
tovanou kapacitou 20 a vice osob a s vice nez tfemi nadzemnimi
podlazimi, musi byt zfizen evakuaéni vytah.

(9) Ve stavbé ubytovaciho zafizeni s projektovanou kapacitou nad 100
ubytovanych osob musi byt v prostoru uréeném pro ubytovani osob
prokazano zkouskou provedenou podle ¢eské technické normy uve-
dené v priloze ¢. 1 ¢asti 10, Ze a) zapalnost textilni zaclony a zavésu
je deldi nez 20 sekund a b) ¢alounické materialy vyhovuji z hlediska
zapalnosti.

(10) Ve stavbé ubytovaciho zatizeni s vice nez tfemi nadzemnimi pod-
lazimi slouzici pro ubytovani s projektovanou kapacitou 20 a vice
osob musi byt na kazdém podlazi navrzeny hadicové systémy pro
prvotni zdsah, a to v blizkosti pristupt ke schodi$tim nebo k vy-
chodiim na tnikovych cestich a v mistech s nebezpe¢im vzniku
pozaru, ve vzdalenosti nejvyse 25 m od sebe.

S vyhlaskou dale souvisi CSN 73 0833 (730833) pozarni bezpe¢nost sta-
veb. Budovy pro bydleni a ubytovani.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb
stanovi (zkracend verze, plné znéni k dispozici na www.hotelstars.cz nebo
WWW.IMIMI.CZ):

Pozadavky na stavby obcanského vybaveni
56

(1) Stavbou obc¢anského vybaveni se rozumi:

j) stavba ubytovaciho zatizeni pro cestovni ruch s celoro¢nim i sezén-
nim provozem pro vice nez 20 osob.

(2) Pristup do v8ech prostorti uréenych pro uzivani vefejnosti musi byt
zajistén vodorovnymi komunikacemi, schodisti a soubézné vedenymi
bezbariérovymi rampami nebo vytahy. U zmén dokoncenych staveb
na pristupu pouze do vstupniho podlazi 1ze v odiivodnénych ptipa-
dech pouzit zdvihaci plosinu. Pozadavky na technické feseni jsou
uvedeny v bodech 1.1.1. az 1.1.4., 1.2.0,, 1.2.1,, 1.2.10., 2. a 3. prilohy
¢. 1avbodé 2. prilohy ¢. 3 k této vyhlasce.

(3) U zmén dokoncenych staveb s nejméné dvéma podlazimi, které

nejsou vybaveny vytahem nebo bezbariérovou rampou a vytah ani

bezbariérovou rampu nelze z technickych duvoda dodate¢né ziidit,
musi byt zaji§téno bezbariérové uzivani alespon vstupniho podlazi.

U staveb vefejné spravy musi byt v tomto podlazi umoznéno uziti

véech sluzeb poskytovanych v budové. U staveb s vytahem uréenym

pro dopravu osob nebo osob a ndkladi musi byt osobam s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace umoznén piistup do véech podlazi
ur¢enych pro uzivani verejnosti.

Prostory stavby v ¢astech urcenych pro uzivani vefejnosti, véetné

bezpec¢nostnich prvki u vstupu a vystupu, odbavovaciho nebo re-

gistra¢niho a komunika¢niho systému mezi vefejnosti a personalem,
nejméné 20 % verejnych telefonnich automatd, samoobsluznych in-
formaci, obdobnych zatizeni, pokladen a prepazek musi byt feseny
tak, aby bylo zajisténo jejich uzivani osobami s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace. Pozadavky na technické fe$eni stanovi body

1.14. az 1.1.8,, 1.2.0,, 1.2.1,, 1.2.8,, 1.2.9,, 1.2.11. a 1.3. prilohy ¢. 1

k této vyhlasce a body 1. az 6. prilohy ¢. 3 k této vyhlasce. Vyhrazené

prostory musi byt oznaceny prislusnymi symboly podle prilohy ¢. 4

k této vyhlasce.

(4
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(1) Prostory pro shromazdovani musi mit z celkového poctu mist nej-
méné tento pocet vyhrazenych mist pro osoby na voziku: 4 az 25 mist
1 misto; 26 az 50 mist 2 mista; 51 aZ 75 mist 3 mista; 76 aZ 100 mist
4 mista; 101 az 200 mist 5 mist; 201 az 300 mist 6 mist; 301 az 500
mist 7 mist; 501 a vice mist 7 a 1 misto na kazdych dalsich 500 mist.
Pozadavek na technické feSeni je uveden v bodé 6.1.1. ptilohy ¢. 3
k této vyhlasce.

(2) Prostory pro shromazdovani 50 a vice osob nebo kazdé ozvuceni ¢i
prekladatelsky servis kin, divadel a sali musi umoznovat indukéni
poslech pro nedoslychavé osoby.

(3) V ubytovacich zatizenich pro cestovni ruch a pobytovych zafizenich
musi nejméné 5 % pokoju spliovat pozadavky uvedené v bodech

1.1.1. a 1.1.2. prilohy ¢. 1 k této vyhlasce a pfiméfené v bodé 8.1. pti-
lohy ¢. 3 k této vyhlasce. Vysledny pocet pokoji se zaokrouhluje na
cela ¢isla smérem nahoru.

(4) Verejné pristupné plavecké bazény, relaxa¢ni a rehabilita¢ni vodni
prostory musi mit zajistény bezbariérovy piistup do vody feSeny
prostfednictvim schodt a bazénového zveddku nebo schodu a zvy-
$eného okraje. Technické pozadavky stanovi bod 2. pfilohy ¢. 1 k této
vyhlasce a bod 6.1.3. prilohy ¢. 3 k této vyhlasce.



4. Terminologie z CSN EN ISO

Typy ubytovacich jednotek:

= jednolazkovy pokoj — pokoj s liizkem pro jednu osobu

dvoultizkovy pokoj — pokoj se dvéma ltzky, a to ve formé dvoultizka
nebo ve formé dvou lizek umisténych vedle sebe

dvoultzkovy pokoj — twin - pokoj se dvéma oddélenymi laizky
vicelazkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lazky

rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice ltizky, z nichz alespon dvé
jsou vhodna pro dospélé osoby

spole¢nad loznice - viceltizkovy pokoj nabizejici ltizka pro osoby, které
mohou nebo nemusi patfit k urcité skupiné

junior suite — ubytovani se zvla$tnim mistem pro sezeni v jednom pokoji
suite — ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych
mistnostech s lizkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)
apartmd / appartment - ubytovani poskytujici oddélenou mistnost
pro spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchyniskym koutem
studio - ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

spojené pokoje — samostatné pokoje s luzky propojené spojovacimi
dvermi

duplex - ubytovéani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jed-
notlivych podlazi

Sazba:

Ubytovani bez snidané - sazba, pti které cena ubytovani neobsahuje
jidla ani néapoje

Ubytovani se snidani - sazba, pti které je do ceny ubytovéani zahrnuta
snidané

Polopenze - sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané
a ddle bud obéd, nebo vecete

Plnd penze - sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané,
obéd a vecete

All inclusive, vSe v cené — sazba, pti které je do ceny zahrnuto uby-
tovani, strava a urené napoje, spole¢né s uzivanim stanovenych za-
Fizeni

Dalsi navazujici terminologie:

Vybrané druhy posteli:

= Double bed - postel pro dvé osoby (dvoupostel) s jednou matraci
(min. 180%190 cm; 180%200 cm; 200x200 cm)

Twin beds - dvé oddélené postele se dvéma matracemi
(min. 90x200 cm), daji se v pripadé potfeby pouzit jako double bed
(srazenim posteli)

Single bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci
(min. 90200 cm)
Queen bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci

(min. 150x200 cm) Casto pouzivana ve specidlnich pokojich pro
damy nebo se uziva v jednoltizkovych pokojich jako ,,single use®
King bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci (min. 200x200 cm),
Casto je soucasti vys$si kategorie pokoju (napt. Deluxe room, Junior
suite, Suite, Appartment, ...)

California king bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci
(min. 255%230 cm)

Pokrmy a napoje:

Kontinentalni snidané - snidané obsahujici alespon chléb, maslo,
marmeladu anebo dzem a horky napoj

Rozsifend snidané - kontinentdlni snidané doplnéna o vétsi vybér
chleba, marmelady anebo dZemu, studenych ndpoji a syra anebo
studenych masnych vyrobku

Snidané formou $védskych stoltl (bufetova snidané) — samoobsluzny
volny vybér pfinejmensim v rozsahu rozsifené snidané

Anglickd snidané - rozdifend snidané doplnénd dal$imi horkymi
a studenymi pokrmy

Poznamka: v nékterych zemich je uvadéna jako iplnd nebo americka snidané.

Dalsi sluzby:

Zatizeni pro télesné postiZené — zatizeni pro zajisténi specidlnich po-
treb télesné postizenych

Mistnost pro zavazadla — ur¢end mistnost, ve které jsou uloZena za-
vazadla hostt

Lyzarna

Satna

Uschovna kol

Parkovani pro hotelové hosty - gardz, parkovisté
Prani pradla a chemické ¢isténi

Valet Service — donaskova sluzba

Kamerové systémy

Ostraha objektu

Zarizeni pro hosty:

Lobby - lobby je prostor slouzici k odpocinku hosti a misto, kde mo-
hou hosté cekat na poskytnuti hotelovych sluzeb, soucasti lobby je
recepce, prostor pro usazeni hostd, ptipadné moznost podéavat obéer-
stveni s moznosti ptipojeni k internetu a do elektrické sité

Business Centre — prostor pro zajisténi sekretarskych sluzeb hostiim
Concierge - informacni centrum pro hosty s moznosti poradenské
¢innosti v oblasti poskytovani lokalnich sluzeb, zajistujici zprostied-
kovani hotelovych sluzeb stejné jako sluzeb, které hotel nema ve své
nabidce a zajistuji se dodavatelsky ze zdroji mimo hotel

Restaurace - prostor pro podavani jidel a ndpojii hostiim s moznosti
stravovani hotelovych i nehotelovych hostd, oteviend minimalné na
obédy a vecere

Kavarna - odbytové spolecensko-zabavni stfedisko zamérené na po-
davani teplych napoju, alkoholickych a nealkoholickych népojii a za-
kladni obcerstveni hosti

Bar - odbytové spole¢ensko-zabavni sttedisko zaméfené na podavani
alkoholickych a nealkoholickych népojti, vybavené barovym pultem
a prostorem pro usazeni hostii s $irokym vybérem napoju

Vindrna - spolecensko zédbavni stfedisko, jehoz hlavnim zaméfenim
je podavani vin a drobného obcerstveni — miize mit také charakter
restaurace s rozéifenou nabidkou vin

Guest Relations - hosteska - pracovnik pro styk se zdkaznikem -
zajistuje komunikaci s hostem jak pred ptijezdem, tak béhem jeho
pobytu

Konferencni a kongresové prostory — prostory technicky vybavené
pro zajisténi jednani, konferenci a spolecenskych akci

Recepce / recepce s barem - prostor pro registraci hosta a vyucto-
vani pti odjezdu, podavani informaci a zajisténi sluzeb béhem pobytu
hosta. V nékterych pripadech muze byt soucasti recepce Concierge,
sméndarna a barovy prostor

Doplitkovy prodej - prodejna s doplitkovym prodejem predméta
denni potteby hosti, suvenyrt a dalsiho zbozi. Nékdy byva tato
sluzba zajisténa recepci.

Halové sluzby - zajistuji pfepravu a tschovu zavazadel hostd, infor-
macni sluzbu a pfipadné sluzbu dveinika

Mistnost pro podavani snidani — mistnost slouzici k podavani sni-
dani, vybavena prostorem pro usazeni hostt, konzumaci snidani a dle
charakteru podavané snidané (a la carte nebo buffett) dale vybavena
potfebnym zafizenim (nabidkové stoly apod.)

Room Service - Etazova sluzba - sluzba dondsky jidel a ndpoji a la
carte na pokoj

Televizni mistnost — spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty ur-
¢eny pro sledovani televiznich programi nebo videa

Mistnost na ¢teni (¢itarna) — oddélend spole¢na mistnost nebo pro-
stor pro hosty vyslovné urceny pro ¢teni

Salonek - spole¢na mistnost nebo prostor urceny pro sezeni hostt
Knihovna - spole¢nd mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro
hosty k dispozici knihy anebo jind média pro zapujéeni nebo
k nahlédnuti

Herna - spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostim vybér
her

Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem - zvlastni mistnost
nebo prostor, ve kterém jsou déti pod stalym dohledem odpovédné
osoby

Détska herna (détsky koutek) — spole¢na mistnost nebo prostor, jenz
ma vybaveni a materidl ur¢eny pro détskou zabavu

Plavecky bazén - vnitfni nebo venkovni bazén urceny pro plavani,
jenz nemusi byt vyhiivan

Spolecensko-zabavni stiedisko - vindrna, bar, kavarna, herna,
wellness, sportovni centrum a dalsi sluzby pro odpocinek hosti
Wellness — prostor pro relaxaci hostt

Bazén - vnitfni a venkovni slouzi k sportovnimu vyziti a relaxaci
Fitness - slouzi k sportovnimu vyziti hostt



5. Definice kategorii ubytovacich zafizeni

1. Hotel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovaci). Cleni se do péti t¥id. Hotel garni ma vybaveni jen pro ome-
zeny rozsah stravovani (nejméné snidané) a ¢leni se do ¢tyf tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy
a ¢leni se do ¢tyr t¥id. Zarfizeni se nachazi v blizkosti pozemnich ko-
munikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace mtize byt mimo
ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje veskeré pozadavky
pro kategorii Hotel 1*-4*.

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spole¢enskych a doplikovych sluzeb
a ¢leni se do ¢étyf tfid. Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci
restaurace. Penzion v§ak musi disponovat minimalné mistnosti pro
stravovani, ktera zaroven muize slouzit k dennimu odpoéinku hostt.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.
Botel se zarazuje nejvySe do ctyt hvézdicek. Na botel se vztahuji
vsechny pozadavky a kritéria jako na hotely prislusné tfidy * az ****
kromé:

a) u botelu neni mozné do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jesté
prilezitostné luzko;

b) minimalni rozméry ltizka véetné matrace v botelu ¢ini 85x195 cm;

¢) minimalni obytné plochy podle ttid

Kategorie tiida jednolizkova dvoultzkova
8 kajuta (m?) kajuta (m?)

Botel * 3

Botel ok 9 10

Botel *tk 9 10

Botel *AA% 10 12

5. Specificka hotelova zafizeni:
= Lazensky / Spa hotel
= Resort / Golf resort hotel

Lazensky / Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista
dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazenisky zékon) v aktudlnim znéni, které spl-
nuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace)
a které zajistuje zaroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni

Ubytovaci zatizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista
dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (Iazensky zdkon) v aktualnim znéni, které spl-
nuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajistuje zaroven
lazenskou péci dle § 33 zdk. ¢. 48/1997 Sb.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zafizeni, které spliuje pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5%,
jedna se o uzavfeny soubor objektt, kde miiZze byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spole¢ensko-kulturni a spor-
tovni vyziti. Do tfidy 4* miiZe mit recepce omezeny provoz na minimalné
16 hodin.

Golf Resort musi, kromé vyse uvedeného, byt vybaven minimalné de-
vitijamkovym normovanym hiistém dle parametrit CGF (Ceské golfové
federace).

6. Depandance je vedlej$i budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni re-
cepce, organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zatizenim, které
pro depandance zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici prislusné
kategorii a tf{dé a neni vzdéleno vice nez 500 m. Depandance nemtize
mit vy$si kategorii nez prislusna hlavni budova.

7. Ostatni ubytovaci zafizeni
= kemp (taboriste)
= chatovd osada
= turisticka ubytovna

6. Klasifikace ubytovacich zafizeni
- rozdéleni do tfid

Tourist
Economy
0+ Standard
00t Rirst Class
Ak Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a depandance mohou byt pridéleny maximalné ¢tyfi hvézdicky.

Ta ubytovaci zafizeni, kterd spliuji v ramci jednotlivych tiid klasifi-
kace vice nez jen povinnd kritéria a minimalni pocet nepovinnych kri-
térif, mohou ziskat kromé oznaceni ,,hvézdickami“ navic jesté oznaceni
»Superior®.

7. Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich
zarizeni
Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu
»Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich
sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadach
a turistickych ubytovnach® s tim, Zze:
= Svaz podnikateltt CR ve venkovské turistice a agroturistice ru¢i za
ubytovani v soukromi;
= Kempy a chatové osady CR - Zivnostenské spolecenstvo ruéi za kate-
gorii kempy a chatové osady;
= Klub ceskych turistt ruci za kategorii turistické ubytovny.

8. Metodika udélovani Certifikatu

a Klasifika¢nich znak
Udélovani a obnovovani Certifikat a Klasifika¢nich znakil provadi
pro své ¢leny i ostatni podnikatele Asociace hoteli a restauraci Ceské
republiky o.s.

= Certifikat a Klasifika¢ni znaky schvaluje Klasifika¢ni komise a to
pouze ubytovacim zafizenim, kterd jsou jako takova rddné zkolau-
dovanad.

= Klasifika¢ni znaky jsou standardné ve formé samolepek spole¢né
a jednotné. Ubytovaci zafizeni ma moznost za tplatu objednat znak
v provedeni dfevo x plast/kov.
= Klasifika¢ni znak a Certifikdt se udéluje na ttileté obdobi pocinaje

rokem certifikace.

= Certifikat i Klasifika¢ni znak se nestava majetkem Zzadatele, ale je pro-
najat zadateli po dobu platnosti jeho udéleni. Certifikat ani Klasifika¢ni
znak neni pfenosny na jiného provozovatele. V pfipadé, ze dojde
k ukonéeni provozovani certifikovaného ubytovaciho zatizeni, auto-
maticky pozbyva platnost udéleny Certifikat i Klasifika¢ni znak.

V pripadé nesplnéni podminek standardii uvedenych v Klasifikaci muze
byt Certifikat a Klasifika¢ni znak vydavajicim profesnim svazem ode-
jmut, jeho ptipadné uzivani v rozporu s rozhodnutim Klasifika¢ni komise
bude oznameno Ceské obchodni inspekci k Setieni ve smyslu klaméni
zdkaznika.

9. Postup ziskani Certifikatu a Klasifikacniho
znaku

V ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské re-
publiky na roky 2015-2020 (dale jen Klasifikace) mohou Certifikat
a Klasifika¢ni znak ziskat jen provozovatelé ubytovacich zafizeni. Pfitom
mohou byt i nemusi ¢lenem Asociace hotelit a restauraci Ceské republiky
V ptipadé zajmu o Certifikat a Klasifika¢ni znak provedou kroky dle to-
hoto postupu:

1) opatfit si platnou verzi Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni
v CR pro obdobi 2015-2020 (ke staZeni na webu www.hotelstars.cz);

2) vyhodnotit si stavajici uroven vybaveni ubytovaciho zatfizeni dle
podminek uvedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici kategorii
a tfidu a pfipadné odstranit zjisténé nedostatky ¢i rozdily; v pripadé
potieby dalsich informaci se obratit na sekretarist AHR CR;



3) dle Metodiky vyplni on-line Zddost na www.hotelstars.cz;

4) po odeslani zddosti o certifikat je Zadateli automaticky vygenerovana
faktura za certifikaci, jez zadatel uhradi na a¢et AHR CR v uvedené

vysi:

Kal,)aata P den AHR CR neclenové
ubytovaciho zafizeni

do 20 pokojt 2 000 K¢ 4000 K¢
do 50 pokojit 3500 K¢ 7 000 K¢
do 100 pokojit 5000 K¢ 10 000 K¢
nad 100 pokojt 8500 K¢ 17 000 K¢
5% hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢

Cenik platny od 1.1.2016

5) po uhradé faktury bude zadost postoupena ke kontrole;

6) po splnéni viech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli
zaslan Klasifika¢ni znak a Certifikat.

10. Organizacni zabezpeceni udéleni
Certifikatu a Klasifika¢niho znaku

Sekretariat AHR CR piijima Zzadosti zadatelt, zpracovava je a ptipravuje

k ptipadnému projednani ve spole¢né klasifika¢ni komisi. Prohlaseni za-

datelt o plnéni pozadavku jednotné klasifikace je ¢estné.

Vyftizeni Zadosti o vydani Certifikatu a Klasifika¢niho znaku musi pro-
béhnout ve lhité do 60 dnli po obdrzeni zadosti a zaplaceni faktury.
Kazdé ubytovaci zafizeni, zadajici o certifikaci, musi pred udélenim
certifikace projit nezavislou kontrolou. Kontrola ubytovaciho zafizeni
probihd za pritomnosti zadatele, je pfedem ohlasend a provedena vy-
hradné dvéma proskolenymi kontrolory, ktefi se prokazou platnym
prikazem - Povéfeni ke kontrole. Na zakladé zjisténych skute¢nosti
a posouzeni vybavenosti ubytovaciho zatizeni a sluzeb, véetné posou-
zeni istoty, technického stavu a kvality v porovnani s vyplnénym kon-
trolnim listem je kontrolorem vypracovan protokol o kontrole ve dvou
vyhotovenich, ktery musi byt podepsan zastupcem zadajiciho ubytova-
ctho zatizeni. Soucdsti protokolu o kontrole je celkové zhodnoceni ve
skale (odpovida, neodpovida), kde bude vzdy pfipojen komentar kon-
trolort. Original protokolu je pfedan sekretariatu, problémové zadosti
a zadosti v tfidé 4* Superior a vy$e klasifika¢ni komisi, ktera projedna
zadost.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mize zddat o udéleni vice tfid pro
jeden objekt. Udélené t¥idy nemusi byt po sobé jdouci, v kazdé kategorii
musi byt véak minimélné pét pokoji tak, aby bylo mozno pokoje
spadajici do dané kategorie viditelné oznacit jako celek. Spole¢né znaky
(¢ast Sluzby) musi vyhovét nejvyssi certifikované tride.

Pro kladné vytizeni Zadosti je tfeba v klasifikaci pro danou t¥idu vyhovét
v§em povinnym pozadavkim a splnit minimalni pocet bodi, které jsou
ke kazdé tfidé stanoveny.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni muze podat samostatné zadosti pro
maximalni tfidu do 4* a v ptipadé kladného schvaleni oznacit depandanci
samostatné Klasifikacnim znakem. Ve formulati Zddosti je u depandance
tfeba uvddét vzdalenost. Poplatek za udéleni Certifikdtu a Klasifika¢niho
znaku se vztahuje ke kazdé certifikované budové (depandanci). V ptipadé
uzavieného a trvalého propojeni chodbou se komplex povazuje za jednu
budovu podléhajici certifikaci.

V pripadé obdrzené stiZnosti hosta ¢i zprosttedkovatele tykajici se roz-
poru mezi skute¢nosti a pozadavky certifikované tridy dojde k mimo-
radné kontrole. Naklady spojené s navstévou ponese sdruzeni v pripade,
Ze se nepotvrdi rozpor. V ptipadé, Ze se rozpor potvrdi, hradi néklady
dané ubytovaci zafizeni ve vysi 50 % z ptivodni plné ceny certifikace.
Podanim zadosti o ptidéleni Certifikatu a Klasifika¢niho znaku se provo-
zovatel ubytovaciho zafizeni zavazuje k thradé téchto nakladu.

Shledé-li fadnd ¢i mimotadnd ¢i namatkova kontrola rozpor mezi pro-
hlagenim provozovatele nebo zadosti o udéleni prislusného Certifikatu

a mezi skutecnosti, informuje o zjisténém stavu klasifika¢ni komisi.
Klasifika¢ni komise stanovi termin k napravé nedostatki, v zavaznéj-
$ich pripadech muze Klasifikaéni znak neudélit nebo odebrat. Distribuci
Certifikitu a Klasifika¢niho znaku realizuje sekretariat AHR CR na za-
kladé rozhodnuti klasifika¢ni komise.

Klasifika¢ni komise jako vykonny organ

Clenové Klasifika¢ni komise jsou voleni a odvolavani Radou AHR CR
v poctu jedendcti ¢lenti. Kandidata na funkci ¢lena Klasifika¢ni komise
miize navrhnout kazdy jeden ¢len Rady AHR CR, ¢i klasifika¢ni komise.
Funké¢ni obdobi ¢lent Klasifika¢ni komise je tfileté. Pocet funkénich ob-
dobi konkrétniho ¢lena Klasifika¢ni komise neni omezen.

Clenem Klasifika¢ni komise miiZze byt zvolena pouze fyzick4 osoba.
Klasifika¢ni komise se schazi zpravidla jednou za dva mésice.

Slozeni Klasifika¢ni komise:
= 2 zastupci sekretaridtu AHR CR
= 3 zastupci AHR CR
= 1 ¢en AHR CR zéstupce 5* hotelt:
= 1 zastupce SdruZeni ¢eskych spottebiteltt
= 1 zastupce CzechTourism
= 1 zéstupce Ministerstva pro mistni rozvoj
» 1 zéstupce Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a stétni
zkusebnictvi - jako zfizovatele technickych standarda v CR.

Clenové klasifika¢ni komise si zvoli ze svého stiedu piedsedu, jehoz hlas
je v ptipadé rovnosti hlast rozhodujici. Klasifika¢ni komise mitize hla-
sovanim nadpolovi¢ni vétsiny vSech ¢lent klasifika¢éni komise predsedu
odvolat a zvolit nového.

Klasifika¢ni komise odpovidd za svou ¢innost Radé AHR CR. Rada AHR
CR miize kdykoli ¢lena Klasifikaéni komise odvolat.

Klasifika¢ni komise zajistuje certifikaci klasifikace a kategorizaci ubytova-
cich zafizeni v souladu s touto metodikou.

Povinnosti komise je shromazdovat informace o vyvoji hotelového trhu
a predkladat navrh na doplnéni ¢i upravu Jednotné klasifikace.

Klasifika¢ni komise projednava zadosti ve véci udéleni tfidy hotelu *****
Luxury pouze v zastoupeni odpovédného ¢lena klasifika¢ni komise za
0t Tento ¢len je odpovédny za provadéni kontrol (fadnych i mimo-
fadnych) v hotelech certifikovanych na ***** Luxury. Hotely oznacené
5*Superior, 5* a 4*Superior podléhaji moznosti namatkové kontroly.

Sekretariat AHR CR shromazduje stiznosti a podnéty zikaznikd ¢&i
zprostredkovateltl, zajiStuje provedeni kontroly a zjisténi predavaji klasifi-
ka¢ni komisi. Zde dochazi k plnému uplatnéni role zastupcii spotiebitelti
v duchu zdsad systému mimosoudniho urovnani spotiebitelskych sport
v podminkach trhu ubytovacich kapacit.

11. Eticky kodex AHR CR

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (dile jen AHR CR) jako
oteviené dobrovolné sdruzeni subjektil, podnikajicich v oblastech po-
hostinstvi, cestovniho ruchu a navazujicich odvétvich, si spolu s obha-
jobou a prosazovanim profesnich zajmt klade za cil, aby veskera jeho
¢innost byla v souladu s obecné uznavanymi etickymi zasadami podnika-
telské ¢innosti a mezilidskymi vztahy v demokratické spolecnosti. Tento
Eticky kodex (dale jen ,Kodex“) vyhlasuje Valna hromada v souladu se
Stanovami asociace a soucasné vyzyva své partnery k obdobnému jed-
néni a vztahtim. Eticky kodex AHR CR je dokument shrnujici pravidla
chovani ¢lend, ktefi jej prijimaji vstupem do asociace, oteviené deklaruji
dodrzovani stanovenych pravidel a jsou si védomi skute¢nosti, ze v pri-
padé jejich poruseni a neprovedeni patfi¢né ndpravy muze rozhodnutim
Rady asociace dojit k ukonéeni ¢lenstvi bez naroku na nahradu alikvotni
¢asti zaplaceného clenského prispévku.

1. Globalni eticky kodex cestovniho ruchu

AHR CR se hlési k Rezoluci 13. Valného shromazdéni Svétové organi-
zace cestovniho ruchu, ze dne 21. 12. 2001 a zde pfijatému Globalnimu
etického kodexu cestovniho ruchu. Asociace a jeji ¢lenové se timto do-
kumentem zavazuji k aktivni ucasti pti hleddni forem a cest, vedoucich
k optimalizaci podminek pro vykon podnikatelskych ¢innosti v oboru
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pohostinstvi a ubytovacich sluzeb, a tim i podpote rozvoje cestovniho ru-
chu jako vyznamného faktoru udrzitelného rozvoje.

2. Kroky pro napravu a uchovani dobrého renomé oboru

AHR CR vénuje zvy$enou pozornost informovani vefejnosti o posky-
tovanych kvalitnich stravovacich a ubytovacich sluzbach svych clent.
S tim souvisi i vykon ¢i ucast firmy na vefejné prospésnych kulturnich
a spolecenskych akcich a poskytovani informaci o jejich kondni médiim
a sekretariatu asociace pro jejich $ir$i uplatnéni. Asociace a jeji ¢lenové
provadéji takové kroky, které povedou ke zlepseni dobrého jména oborti
pohostinstvi, ubytovacich sluzeb a cestovniho ruchu.

3. Dodrzovani pravnich piedpist a nafizeni

Clenové asociace dodrzuji platné zikonné normy, zaroven viak odmitaj
protekcionismus a nadbyte¢nou legislativu, ucetni evidence je vedena
v souladu s platnymi predpisy a natizenimi, poplatky a dané jsou radné
odvadény. Clenové podporuji sbér statistickych tdaji s védomim, Ze
zpracované udaje poslouzi k rozvoji a lepsimu planovani jejich podni-
katelské ¢innosti. Clenové maji viditelné oznacené své provozovny s uve-
denim registrovaného obchodniho jména, adresy podniku a jména od-
povédné osoby, opravnéné fesit reklamace ¢i aktudlni situaci vyplyvajici
z provozni problematiky.

4. Ochrana prav zakazniki

Zakaznik ma pravo zakoupit zbozi ¢i sluzbu v kvalité odpovidajici pred-
pistim, standardiim a normam. Jsou mu poskytovany pravdivé informace
o druhu a drovni poskytovanych sluzeb ¢i zbozi, s jasné deklarovanym
druhem, mnozstvim, cenou zbozi ¢i sluzby a podminkami nékupu/pro-
deje a nékladech s ni spojenych. Clen nediskriminuje zdkaznika dle jeho
narodnosti, pohlavi, barvy pleti, politické prislusnosti, sexudlni orientace
¢i ndbozenstvi. Na vystaveném dokladu spliujicim zdkonné pozadavky
je jasné deklarovana cena sluzby a veskeré aplikované dané a poplatky. Je
dbéno o urychlené a efektivni feSeni ptipadnych spori ¢i reklamaci za-
kaznikii. Stranou pozornosti vykonu Zivnosti neztstava uzptisobeni pro-
voznich podminek pro bezproblémovy pobyt zdravotné postizenych osob.

5. Dodrzovani smluvnich zavazki v obchodnich

a dodavatelsko-odbératelskych vztazich

Clenové AHR CR nepouzivaji ve vztahu k dodavatelskym firmdm ¢&i ji-
nym podnikatelskym subjektiim zavadéjici ¢i klamavé informace, jimiz
mohou poskodit je ¢i jiné subjekty na trhu. Ve své kazdodenni ¢innosti
uznavaji a dodrzuji pravidla volné a férové soutéze. Ve své ¢innosti usiluji
o seriozni dodrzovani uzavienych smluvnich vztaht (véetné dstnich). Za
zéklad dobrych vztahti povazuji platebni disciplinu, pti jednani s organy
statni spravy a verejnym sektorem predchdzeji vzniku moznych konfliktti
z4jmu, korupce ¢i jinych projevi ,,$edé ekonomiky*

6. Ochrana zdravi zakaznikii a zaméstnanci

Prioritou je ochrana zdravi zdkaznika. K tomu ¢lenové dusledné dodr-
zuji hygienické normy a pfedpisy ve viech provoznich ¢astech podniku.
Zakladni povinnosti provozovatele stravovaciho ¢i ubytovaciho zafizeni
je dodrzovani zasad péce o osobni hygienu a ¢istotu ze strany zamést-
nanctl a ¢istotu veskerych prostor, zatizeni a vybaveni podniku.

7. Pozornost pracovnimu prostiedi a pracovné pravnim vztahtim
Clenové asociace vytvéfeji svym zaméstnanctim odpovidajici pracovni
podminky dle specifik jejich pracovniho zatazeni a obsahu prace. Vztah
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem je zaloZen na vzajemné ucté.
Zaméstnavatelé poskytuji informace souvisejici s vykonem prace, vy-
tvareji podminky pro zvySovani kvalifikace, eliminuji veskeré projevy
diskriminace na pracovisti, dbaji na spravedlivé odménovani, respektuji
socidlni dialog pfi zachovani ekonomické stability a rozvoje podniku.
V otazkach pracovné-pravnich vztahi je postupovano v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy, jsou fadné odvadény platby zdravotniho, sociél-
niho a dal$ich vyzadovanych pojisténi.

8. Péce o mladou generaci, odborna pfiprava

Déti a mladistvi jsou v provozovnach ¢lentt asociace ochranovani pred
$kodlivymi vlivy zdravi skodlivych a ndvykovych latek, zékazem jejich
podavani ¢& pozivani ve veskerych prostordch. Clenové odpovédné
ptistupuji k otdzce odborné ptipravy ucid a studentt odbornych $kol tim,
Ze umoznuji praxi ve svych podnicich, pticemz je v maximalni mife dbano
o rozvoj manudlni zru¢nosti a dovednosti, moralni vlastnosti, odpovédnost
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k osobni ¢istoté a hygiené, kladnému ekologickému pristupu, vykonu
pracovnich ¢innosti a svéfenych tkold, trovni kultivovaného vystupovani
k zékaznikovi, loajalité k zaméstnavateli a kolegim na pracovisti.

Pouzité zdroje:
= Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuziti izemi ve znéni pozdéjsich predpisii
= Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich na stavby
= Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 23/2008 Sb., o technickych
podminkdch pozarni ochrany staveb

= Vyhldska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb

= CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury
a cestovni kancelare (touroperatori) - Terminologie

9. Podpora mistni kultury a spolecenskych tradic

Pohostinské ¢i ubytovaci zatizeni plni vedle svého ekonomického poslani
i vyznamnou roli kulturné spolecenského zafizeni pro mistni obcany
a vytvari predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. V zafizenich jsou
hostiim poskytovany informace o mistnich zvyklostech a tradicich, speci-
alitich mistni kuchyné, kulturnich pamatkach a prirodnich zvlastnostech
mista i jeho blizkého okoli. Dle svych moznosti spolupracuje s dalsimi
subjekty (statni spravy, samospravy, podnikateli apod.) na rozvoji regionu
a cestovniho ruchu v ném.

10. Ekologie a udrzitelny rozvoj

Veskeré obchodni operace probihaji v souladu s programem udrzitelného
rozvoje zarucujiciho rozvoj cestovniho ruchu pti zachovani pfirodniho
a kulturniho dédictvi. Vytvari k tomu nejen vhodné podminky v ramci
své podnikatelské ¢innosti, ale svym chovanim tak pusobi i na ostatni
subjekty v jeho okoli.

11. Marketing a konkurencni prostfedi

Clenové asociace dodrzuji pravidla ¢estnych obchodnich, reklamnich

a marketingovych postupii nasledujicimi kroky:

1. nepouzivaji zavadéjici, klamavé ani nepoctivé podnikatelské postupy,
které potencialné zptisobuji riziko poskozeni zdkazniku i dalsich sub-
jektt trhu;

2. veskeré informace o nich samych nebo jimi poskytovaném zbozi ¢i
sluzbéach jsou predklddany nad pozadavky legislativy jasnym, vyraz-
nym, pfesnym a snadno dostupnym zptsobem; nezvetejiiuji infor-
mace, které jsou potencionalné zavadéjici, klamavé nebo nepoctivé;

3. jednaji v souladu se vSemi svymi vefejnymi sdélenimi, ktera se tykaji
obchodni politiky a postupt podniku;

4. v reklamé a marketingu uvéadi totoznost podniku, pokud by neuve-
deni bylo klamavé;

5. jsou schopni dolozit veskera vyslovena nebo implikovand verejna
sdéleni po celou dobu jejich zverejnéni i pfiméfenou dobu poté.



12. Pozadavky trid klasifikace

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel 2015-2020

Oblast Kritérium [l _Body [« | < [ o [ v | o]

1. VSeobecné hotelové informace

Clst?ta / 1 Clst?ta a dokona.lla hygiena jsou zakladnim predpokladem N M M M M M
Hygiena ve vSech kategoriich.
Stav zatizeni 2 Vsechny mechanismy a veskera zafizeni jsou funk¢ni N M M M M M

a v bezchybném stavu (v¢. tnikovych plani na pokoji).

Celkovy dojem 3 Celkovy dojem z hotelu je dostate¢ny pro splnéni pozadavki N nendrocnjch!  stiednich®  zvySenych®  vysokjch®  nejuyStich?
Persondl 4 Vsevchny slluzby Tnu51.byt poskytf)vany kon}petentmm N M M M M M
(zaskolenym) a identifikovatelnym personalem.
Parkovaci 5  Parkovani pfimo u hotelu 3
prostory 6 Moznosti parkovani pro autobusy 1
7  Garaz 5
Vlastni nabijeci stanice pro elektricka vozidla
8 7 : 3
(napt. automobily, kola)
Jiné 9  Minimalné 50 % pokoju s balkonem ¢i terasou 2
10 Vytah® 15 M M
Zat izenli) 11 Bezbariérové pristupnost’ & 3
pro osoby 12 iz e 3 [
s postizenim Bezbariérova pristupnost 8
13 Bezbariérova ptistupnost’ 5
14 Bezbariérova pristupnost™ 5
15 Zcela bezbariérovy piistup!! @ >
II. Recepce a Sluzby
16 Vizualné oddéleny prostor ¢i pult zajistujici soukromi 1 M M M
17 Samostatné, nezavislé stanovisté recepce ¢i pult zajistujici soukromi 6 M M
18 Mista k sezeni v prostoru recepce 1 M
19 Hotelova hala s misty k sezeni a nabidkou napoju 5 M

20 Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem s obsluhou 10 M
Sluzby recepce k dispozici telefonicky (z hotelu i zvenci)

21 34 hodin denné ! M M
Recepce oteviena 14 hodin, dostupna telefonicky (z hotelu
220 D . X 3 M
i zventi) 24 hodin denné
Recepce oteviena 16 hodin, dostupna telefonicky (z hotelu
23 izvenci) 24 hodin denné a obsazend personalem 24 hodin 4 M

denné'?
Recepce oteviena a obsazend persondlem 24 hodin denné,

2 dostupna telefonicky (z hotelu i zvenéi) 24 hodin denné 6 M
25 Expresni odhlaseni (Express check-out) 3

26 Dvojjazy¢ny personal 2 M M

27 Vicejazyény personal 4 M
28  Sluzby kopirovani/skenovani 2 M M
29 Parkovéni zajisténé obsluhou (Valet parking) 10 M

Dveinik (Doorman)
(samostatny personél)
Concierge
(samostatny personél)
Poslicci (bagazisté)

30

31

- (samostatny personél) = il
33 Pomoc se zavazadly na vyzadani 2 M M
34 Pomoc se zavazadly 5 M
35 Be.zrpjecégé lrnl'sto pro uschovu zavazadel pro prijizdéjici nebo 5 M M
odjizdéjici hosty
Uklid pokojii/ 36 Kazdodenni tklid pokoje 1 M M M M M
vyména pradla 37 Kazdodenni vyména ru¢nikd na vyzadéni 1 M M M M M
38 Vyména lozniho pradla alespon jednou tydné 1 M M M
39 Vyména lozniho pradla alespon dvakrat tydné 2 M M

v oe W on =

Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

Zatizeni a vybaveni jsou udrzovand a vzdjemné sladéna.

Zatizeni a vybaveni jsou sladéna co do tvari i barvy. Celkové vytvareji dojem vyssiho komfortu.

Zatizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvotiidni komfort. Celkovy vizualni dojem je sourody co do tvaru, barvy i materiald.

Veskeré zatizeni, vybaveni a sluzby jsou luxusni a nabizeji nejvyssi komfort. Celkovy vizualni dojem je sourody co do tvaru, barvy i materidld.

Pro hotely s vice nezli tfemi podlazimi (v¢etné ptizemi) — (Dle vyhlasky plati i pro 1-3%).

Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajiStén bezbariérovy piistup z parkovisté a ptistup do
vefejnych prostor hotelu (snidang, restaurace).

Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy piistup z parkovisté, pristup do
vefejnych prostor hotelu a existence bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.

Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zaji$téno oznacenim tlacitek ve vytahu v Braillovu pismu a oznaceni velkych prosklenych
ploch (napt. automatické dvere) upozornujicimi znaky ve vysi o¢i.

Osoby trpici sniZenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajisténa opticka signalizace zvonku a optickd signa-
lizace k pfipadnému hlaseni pozaru. Pozadavek musi byt splnén minimalné v pokojich pro postizené obcany.

Toto kritérium odpovida splnéni bodu 12 + 13 + 14 soucasné. Piedpisy se odvijeji od dohody s narodnimi asociacemi v zdjmu osob s postizenim.

»Obsazena personalem 24 hodin denné® znamend, Ze je k dispozici 24 hodin denné.

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel | 9



Oblast -I-___

40 Kazdodenni vyména lozniho prddla na vyzadani M M
Sluzby prani 41 Chemické giténi/CiStént za sucha 1
a zehleni (doruceni pred 9.00 hod., navraceni béhem 24 hodin)
1 Chemické ¢isténi/¢isténi za sucha 3

(doruceni pred 9.00 hod., navraceni béhem 9 hodin)
43 Sluzba Zehleni 5 "

(navraceni béhem 1 hodiny)

Sluzby pradelny a zehleni

= (navraceni dle dohody) L b
45 Sluzby pradelny a zehleni 3 M
(doruceni pred 9.00 hod., navraceni v tentyZ den - s vyjimkou vikendu)
46 Sluib}r p}‘éflelny a zehleni - . 4 M
(doruceni pred 9.00 hod., navraceni béhem 9 hodin)
Platby 47  Platba platebni kartou 2 M M M M
Rizné 48 IT podpora pro hotelové hosty 2 M
49  Destnik v recepci/v pokoji 1
50 Aktudlni ¢asopisy 1 M
Sl B e e 2 M M
(v tisténé ¢i digitalni podobé)
52 Krej¢ovska sluzba 2 M M
53  Sluzba ¢isténi obuvi 2 M"© M M
54 Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina 2 M
55 Nabfdka hrygiel}%ck}’fch plfedmétﬁ ' ) M M M M
(napf. zubni kartacek, zubni pasta, holeni)
5 Osobni privitdni kazdého hosta kvétinami ¢i ddrkem na pokoji 6 M

(personifikovana pozornost/darek pro hosta)
57 Doprovod hosta na pokoj pfi prijezdu 2

Sluzba odestylani (Turndown service) béhem vecera slouzici

28 jako dalsi kontrola pokoje'® 10 M
III. Pokoje
Vseobecné 59 Velikost pokojii > 14 m?* '¢ (neplati pro 5%, dle vyhlasky musi 10
informace byt min. 16 m?)
o pokoji 60 Velikost pokoji > 18 m? '° 15
61 Velikost pokoji > 22 m* !¢ 20
62 Velikost pokoji > 30 m?*'¢ 25
2 za kazdy M
63 Pocet apartmant'’ apartmadn, .
max. 6 (min. 2)
64 Min. 50 % pokojt je nekurackych 3
Kvalita spanku 65 Luzko s moderni a dobfe udrzovanou matraci o tloustce 1 M M

nejméné 13 cm
66 Kvalitni I]lotlevlove h.lzklo s modelgu dobfe udrzovanou matraci 5 M M M
o celkové vy$ce nejméné 18 cm

Kvalitni hotelové ltizko s moderni dobfe udrzovanou matraci

67 o celkové vy$ce nejméné 22 cm'® 10

68 Polohovatelny lazkovy systém 5

69 Jednoltizka s minimdlnim rozmérem 0,80 m x 1,90 m 1 M M
a dvojlizka s minimalnim rozmérem 1,60 m x 1,90 m*

70 Jednoltizka s minimdlnim rozmérem 0,90 m x 1,90 m 5 M
a dvojlizka s minimalnim rozmérem 1,80 m x 1,90 m*

71 Jednoltizka s minimdlnim rozmérem 0,90 m x 2,00 m 15 M M
a dvojluzka s minimalnim rozmérem 1,80 m x 2,00 m"

7 Jednoltizka s minimdlnim rozmérem 1,00 m x 2,00 m 25
a dvojluzka s minimalnim rozmérem 2,00 m x 2,00 m"

73 10 % ltzek o minimalni délce 2,10 m 5

74 Détska postylka na vyzadani 3

75 Hygienické chranic¢e matraci®® (“povlaky”) 10
Nové matrace se naposledy potizovaly pro celé zafizeni

76 max. pted 3 roky 10
(Je nutné dolozit.)

77 Kazdoro¢ni prani nebo dikladné ¢isténi matraci®! 10

(Je nutné dolozit.)
Antialergické prikryvky a polstare jsou zalozeny na pokojich

78 ¢ kdispozici na vyzadani 2
(Je nutné dolozit, ¢i fyzicky ukdzat néplii.)

* Stroj na Ci$téni obuvi (viz ¢. 163) mtiZe byt nabizen namisto sluzby cisténi obuvi v hotelu. Za ekvivalentni je rovnéz povazovana souprava na cisténi obuvi v pokoji (viz ¢. 162).

4 Stroj na ¢isténi obuvi (viz ¢. 163) miiZe byt nabizen namisto sluzby ¢isténi obuvi v hotelu.

* Také nazyvana ,Druhy servis‘. Vyména ru¢nikd, odestlani prikryvky, vyneseni kose na odpadky apod.

'* Pokud ma4 hotel omezeny pocet pokoji (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan jesté ped uzavienim smlouvy o ubytovani.

7. Zaapartma se nepovazuje ,,Junior suite“. Apartma (Suite) se skladd nejméné ze dvou samostatnych mistnosti, z nichZ jedna je zatizena jako loznice a druha jako obyvaci pokoj. Mistnosti
nemusi byt oddéleny dveimi, staci volny priichod. Obecné plati, Ze prazdninovy byt v dependanci neni povaZovan za apartma. Aby hosté mohli naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se
apartmany nachazet uvnitt budovy hotelu.

18 Zakladem muze byt systém pruzinovych ¢alounénych boxti ,,box spring®, systém pruznych lamel ,,sprung slatted” nebo jakykoliv jiny ekvivalentni systém.

1 Pokud jsou namisto jednoho dvojliizka pouzita dvé jednoliizka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,50 m x 2,00 m), musi byt host informovén o skute¢nosti, ze neni dodrzen
obvykly standard, a to jesté pfed uzavienim smlouvy o ubytovani. Pokud ma hotel omezeny pocet lizek (max. 15 %), které velikosti pfedepsané pro danou kategorii nedosahuji, musi byt
host o této skute¢nosti informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

* Jednoduchy potah matrace typu Molleton nestaci. Toto kritérium vsak spliiuje (chemicko-tepelné) pratelny, snadno vyménitelny, prodys$ny, roztoci a jejich exkrementi prosty lozni
chréni¢ vyrobeny z bavlnénych nebo syntetickych materiali (uchyceny gumou za spodni rohy matrace).

?' Toto kritérium je splnéné, pokud v matraci neztstava Zadna zbytkova vlhkost a pokud je provadéno hubeni rozto¢t a dochdzi k zamezeni jejich $ifeni.
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Vybaveni pokoje

Ulozeni
cennosti

Zvukova izolace
/ klimatizace

Zabavni
elektronika

80
81
82

83

84

85

86
87

88

89
90
91
92
93
94

95

96

97

98
99

100

101
102
103

104
105

106

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

117

118

119
120

121

122
123
124

125

126

127
128
129
130

131

132
133

Kvalitni a dobfe udrzovand prikryvka

Prikryvka navic na vyzddani

Kvalitni a dobfe udrzovany polstar

Hygienické chranice polstara (,,povlaky®)

Kazdoro¢ni prani (¢isténi) véech polstait nebo plo$né porizeni
novych polstdit max. pred 1 rokem

(Je nutné dolozit.)

Dalsi pro hosta pouzitelny, nikoliv pouze dekorativni polstar
na vyzadani

Dva pro hosta pouzitelné, nikoliv pouze dekorativni pol$tare
na osobu

Vybér z riiznych typt polstare?

Moznost zatemnéni mistnosti

Moznost Gplného zatemnéni mistnosti
(napt. okenice nebo zavés - ,,blackout)

Zaclony/panelové zaclony/plenty/rolety

Pratelnd predlozka k posteli

Sluzba buzeni nebo zatizeni pouzivané k buzeni

Odpovidajici Satni sktin nebo vyklenek na Saty

Police na pradlo

Odpovidajici pocet raminek?

Odpovidajici pocet kvalitnich raminek hotelového typu raznych
druhti urceni (na kalhoty, na $aty, se skfipci na sukné, ...)
Oteviena Cast Satni skiiné s raminky / nebo hacky na saty
umisténé mimo skiin (pro odlozeni mokrého kabatu, bundy; ...)
Moznost zavésit vak na Saty

(mimo Satni skiin)

1 zidle

1 misto k sezeni na kazdé lazko, alespon zidle

1 pohodlné sezeni (¢alounéné kreslo/zidle/gauc) s odkladacim
stolkem

1 dal$i pohodlné ¢alounéné kieslo nebo pohovka ve
dvoultizkovych pokojich ¢i apartménech

Stal/pracovni sttil nebo pracovni deska

Sttl, pracovni stiil nebo pracovni deska s volnou pracovni plochou
min. 0,5 m? a adekvatnim vhodnym osvétlenim (v¢. vecera a noci)
Nocni stolek

Pristupna elektricka zasuvka v mistnosti

Dalsi pristupna elektricka zasuvka u stolu/pracovniho stolu
nebo pracovni desky

Dalsi ptistupna elektricka zasuvka vedle postele

Centralni vypina¢ pokojového osvétleni

Vypina¢ pokojového osvétleni u postele

Vypina¢ veskerého pokojového osvétleni u postele

No¢ni osvétleni (maly svételny zdroj pro orientaci v pokoji potmé)
Odpovidajici osvétleni mistnosti

Svétlo na ¢teni u postele

Zrcadlo na vysku postavy

Odpovidajici misto nebo box pro ulozeni zavazadla/kufru
Odpadkovy ko$

Moznost ulozeni cennosti

(napt. v recepci)

Centralni trezor

(napt. v recepci)

Trezor v pokoji

V pokoji trezor s integrovanou elektrickou zasuvkou

Odpovidajici zvukova izolace
(okna)

Zvukové izolujici dvete nebo dvojité dvere
Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci
Pokoje s individualné nastavitelnou klimatizaci

Klimatizace ve vefejnych prostorach pro hosty
(restaurace, lobby, vstupni hala, snidanova restaurace)

Harmonickd atmosféra verejné pristupnych mistnosti
(svétlo, viing, hudba, barvy atd.)

Zatizeni pro ptijem rozhlasového vysilani*

Audio ¢i multimedialni prehravac

Fixni elektronickd média v koupelné

TV s dalkovym ovladanim

TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti s dalkovym
ovlada¢em a seznamem kanala

TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti s dalkovym
ovladacem, seznamem kandli a TV programem

Dalsi TV v apartmanech o velikosti odpovidajici dané mistnosti
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22 Host si miiZe vybrat mezi riiznymi druhy polstara (tvrdsi, mékei, mensi, péfovy, ortopedicky, antialergicky, atd.)

»  Jednoduchd draténa raminka toto kritérium nespliuji.
2 Nebo trezor v pokoji (viz ¢. 119).
»  Prijem rozhlasového signdlu mize byt také realizovan prostfednictvim TV nebo centrélniho hotelového telekomunikaéniho systému.
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134 K dispozici jsou narodni a mezindrodni kanaly 2
Placené TV kanily, filmové kandly nebo videohry s moZznosti
»rodic¢ovského zamku“
136 Mezinarodni sitové redukce na vyzadani (adaptéry)
137 Napijeci stanice (pro vice elektronickych zatizeni) a/nebo
rtizné redukce na vyzadani
Telekomunikace 138 Verejné pfistupny telefon pro hosty
(Mobilni) telefon na vyzadani spole¢né s dvojjazyénym
navodem k pouziti v pokoji*®
140 Telefon v pokoji spole¢né s vicejazy¢nym nédvodem k pouziti
Pristup na internet ve vefejnych prostorach
(napt. $irokopasmové pripojeni, WIFI)
Pristup na internet v pokoji
e (napf. grokopésmové pflijpojerJu', WIFI) . il
Zatizeni s pfistupem na internet s moznosti tisku ve vefejnych
prostorach
144 Zafizeni s pfistupem na internet v pokoji na vyzadani 1
145 Zafizeni s pfistupem na internet v pokoji 3
Informace o hotelu
(Informace o hotelu musi byt dolozeny.)
Dvojjazy¢ny manual sluzeb A-Z
(Manual sluzeb A-Z musi byt doloZen.)
lag Vicejazyny manual sluzeb A-Z 3 M
(Manuél sluzeb A-Z musi byt doloZen.)
Regiondlni informa¢ni materialy k dispozici ve vefejnych
prostorach
150 Denni tisk v pokoji (v tisténé nebo digitalni podobé)
151 Casopis pro hosty v pokoji
152 Psaci potfeby a poznamkovy blok
153 Korespondenc¢ni slozka
154 Zehlici lis na kalhoty
155 Taska na pradlo
156 Zehlicka a zehlici prkno na vyzidani nebo Zehlirna
157 Zehli¢ka a zehlici prkno v pokoji
158 Siti¢ko na vyzadani
159 Siticko v pokoji
160 Lzice na boty v pokoji
161 Pomiucky na cisténi obuvi na vyzadani
162 Pomiucky na ¢isténi obuvi v pokoji
163 Stroj na Cisténi obuvi v hotelu
164 Dverni kukatko
165 Dalsi zabezpecovaci zafizeni na dverich pokoje
Vseobecné 166 Koupelna/Sanitarni zafizeni > 5 m***
informace 167 Koupelna/Sanitérni zafizeni > 7,5 m**
o koupelné 168 100 % pokojt se sprchou/WC nebo vanou/WC
100 % pokojti se sprchou/WC nebo vanou/WC a z toho 50 %
pokojii s vanou a samostatnym sprchovym koutem
170 30 % pokojii se samostatnou toaletou
171 Sprcha se sprchovym zavésem*
172 Sprcha se sprchovou zasténou®
173 Umyvadlo
174 Dvojité umyvadlo v dvojliizkovych pokojich a apartmanech
175 Pratelna koupelnova predlozka
176 Odpovidajici osvétleni u umyvadla
Protiskluzova uprava povrchu sprchy ¢i vany, pripadné dodate¢na
trvala nebo prenosnd protiskluzova podlozka ve sprse/vané
178 Bezpecnostni madla
179 Zrcadlo
180 Pristupna elektricka zdsuvka pobliz zrcadla s oznacenim napéti
181 Kosmetickeé zrcadlo
182 Nastavitelné kosmetické zrcatko
183 Osvétlené kosmetické zrcatko
184 Hacky nebo Zebriky na suseni ru¢nikd
185 Topeni v koupelné®”
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Host musi byt o této nabidce informovan béhem ptihlaseni (check-in); nebo v manuélu sluzeb na pokoji; je akceptovatelna i forma vyvésky apod.

Nebo piistup na internet v pokoji (viz ¢. 142).

Informace o hotelu obsahuji alespori ¢as podavani snidani, ¢as odhlaseni z hotelu (check-out) a provozni dobu jednotlivych hotelovych stfedisek.

Namisto $iticka na vyzddani mize byt také nabizena krejéovska sluzba (viz ¢. 52).

Namisto pomucek na ¢i$téni obuvi na vyzadani muze byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (viz ¢. 53) nebo souprava na ¢isténi obuvi v pokoji (viz ¢. 162). Stroj na ¢isténi obuvi v hotelu
(viz ¢. 163) rovnéz toto kritérium spliuje.

Sluzba ¢isténi obuvi (viz ¢. 53) mize byt nabizena namisto pomucek na ¢isténi obuvi v pokoji.

Sluzba ¢isténi obuvi (viz ¢. 53) mize byt nabizena namisto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu. Souprava na ¢isténi obuvi (viz ¢. 162) v pokoji rovnéz splituje toto kritérium.

Sluzba ¢isténi obuvi (viz ¢. 53) mize byt nabizena namisto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu.

Pokud ma hotel omezeny pocet pokojii (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan pred uzavienim smlouvy o ubytovéni.

Pokud max. 15 % hotelovych pokoji neni vybaveno soukromymi sprchami/WC, avsak namisto toho nabizi spole¢né sprchy/WC, musi byt host informovan o skute¢nosti, ze pokoj neod-
povidd obvyklému standardu, a to jesté pfed uzavienim smlouvy o ubytovéni.

Pokud jsou sanitarni zatizeni a toaleta v koupelné oddélené, pak neni ptitomnost sprchového zavésu ¢i zéstény nutnd.

Minimalni kritérium je povaZovéno za splnéné, pokud je splnéno kritérium “Vyhtivany zebfik na ru¢niky” (viz ¢. 186).
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IV. Gastronomie
Népoje

Snidané

Stravovani
(neplati pro
kategorii garni)

186
187

188

189
190
191
192
193

194

195
196

197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

208
209

210

211

212
213

214

215

216

217

218
219
220

221

200
223

224

225

226

227

228

229
230

Vyhtivany zebtik na ru¢niky

Policka

Velka odkladaci plocha (v celkovém souctu musi poskytovat
dostate¢ny prostor pro odloZeni nékolika kosmetickych tasticek)
Sklenic¢ka na zubni kartédéek (1 na osobu)

Mydlo nebo tekuté mydlo u umyvadla

Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel u sprchy/vany
Sampon®

Télova kosmetika v lahvickach

Dalsi kosmetické produkty

(napt. koupelové piisady, sprchovaci ¢epice, pilni¢ek na nehty, ty¢inky
do usi, odli¢ovaci tampony, télové mléko)

Hygienické ubrousky

Toaletni papir, rezervni toaletni papir, Stetka na WC

a hygienickeé sacky

1 ru¢nik na osobu

1 osuska na osobu

Zupan na vyzadani

Zupan

Pantofle na vyzadani

Pantofle

Vysouse¢ vlasii na vyzadani

Vysousec¢ vlastt

Stolicka v koupelné na vyzadani

Osobni vaha v koupelné

Odpadkovy ko$

Nabidka napojt v hotelu

Nabidka napojti v pokoji, sklenka/ltzko, otvirak

Napoje 16 hodin denné prostiednictvim pokojové sluzby —
»I0om service

Népoje 24 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby —
»I00m service

Maxibar na kazdém patfe (automat na napoje, obcerstveni)*
Lednicka v pokoji

Minibar

(s napoji a lehkym obcerstvenim)

Kévovar nebo varnd konvice na ¢aj/kavu s prislusenstvim
v pokoji

Bar*

(otevien alespon 6 dni v tydnu)

Bar*

(otevien alespoil 7 dni v tydnu)

Snidanova restaurace

Rozsifena snidané*

Snidanovy bufet nebo ekvivalentni snidanovy jidelni listek**
Snidanovy bufet s obsluhou nebo ekvivalentni snidanovy
jidelni listek

Snidanovy jidelni listek prostfednictvim ,,room service“
Jidelni nabidka v hotelu

Jidla nabizena 14 hodin denné prostiednictvim pokojové
sluiby »Toom service“,, (Kritérium je splnéno, pokud méa host moznost
objednat Cerstvé pripravované jidlo k donasce na pokoj, a to z jidelniho listku
dostupného v kazdém pokoji minimélné v rozsahu vybéru 2x predkrm, 1x polévka,
3x hlavni jidlo (ryba, maso, vegetarianskeé), 2x dezert.)

Jidla nabizena 24 hodin denné prostiednictvim pokojové
sluiby ,T00m service” (Kritérium je splnéno, pokud m4 host moznost
objednat Cerstvé pfipravované jidlo k donasce na pokoj nepretrzité, a to z jidelniho

listku dostupného v kazdém pokoji minimalné v rozsahu vybéru 2x)

Restaurace® oteviend 5 dni v tydnu
Restaurace® oteviena 6 dni v tydnu
Restaurace® oteviena 7 dni v tydnu

Dietni kuchyné
Regionalni kuchyné®
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polozku,
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5 za kazdou
restauraci,
max. 10
8 za kazdou
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max. 16
10 za kazdou
restauraci,
max. 20
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M46 M47
(min. 1) (min. 1)
M48
(min. 1)
M49
(min. 1)

¥ Toto kritérium je povazovano za splnéné, pokud koupelové ptisada nebo sprchovy gel mohou byt také pouzity jako Sampon, a pokud je to na nich vyslovné uvedeno (na lahvi¢ce nebo

davkovaci).

Nebo minibar (viz ¢. 214) ¢i maxibar (viz ¢. 212).

* Produkty mohou byt u¢tovany na pokoj.
1 Nebo napoje 16 hodin denné prostiednictvim room service (viz ¢. 210) ¢i maxibar (viz ¢. 212) na kazdém patfe.
2 ,Bar“je vice nezli pouze jednoduchy napojovy servis. Musi byt opticky oddélen od restaurace.

Rozéifena snidané obsahuje alespoii jeden teply napoj (napt. kavu nebo &aj), ovocny dzus, vybér ovoce nebo ovocny salit, vybér peciva s maslem, dzemem, studenym néfezem a syrem.

*  Samoobsluznd nabidka s minimalné stejnym sortimentem produkti jako u rozéifené snidané, s vejcem nebo vaje¢nym talifem a ceredliemi.
*  Kazdd z nich jako samostané stredisko.

¢ Trichodové menu nebo ,,a la carte” nebo bufet.

¥ Ttichodové menu s moZznosti vybéru nebo ,,a la carte“ nebo bufet.

*#  Ttichodové menu s moznosti vybéru nebo ,,a la carte“ nebo bufet pti vecefi.

# Ttichodové menu s moznosti vybéru nebo ,,a la carte“ nebo bufet pti obédé a vecefi.

% Nabidka jidel obsahuje vyrazné zastoupeni regionalnich/nérodnich specialit. Vétsina pouzivanych produktii pochdzi z regionu.
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V. Konferenéni zatizeni (MICE)

Banketova 231

zatizeni 232
233

Konferenéni

prostory

234
235

236

237

238

239

240
Vybaveni/
technologie
konferen¢nich
mistnosti

241

242

243

Banketovd zafizeni pro nejméné 50 osob®!

Banketova zatizeni pro nejméné 100 osob®’

Banketova zatizeni pro nejméné 250 osob®’

Konferen¢ni mistnost(i) o vymére nejméné 36 m* az 100 m?,
vyska stropu nejméné 2,50 m>

Konferen¢ni mistnost(i) o vymére nejméné 100 m?, vyska
stropu nejméné 2,75 m*

Konferen¢ni mistnost(i) o vymére nejméné 250 m?, vyska
stropu nejméné 3,50 m*

Mistnosti pro pracovni skupiny/break-out mistnosti®

Business centrum

(samostatnd kanceldf a personal k dispozici)

Konferen¢ni sluzby*?

(samostatny tsek, samostatny personal)

Konferen¢ni kanceldf/pisdrna®

Dostatecny pocet elektrickych zasuvek s ohledem na pocet
mist k sezen{®>*

Denni svétlo v konferenéni mistnosti a moznost mistnost
zatemnit®> >

Individudlné nastavitelnd klimatizace v konferen¢nich
mistnostech®

VL. Volnocasové aktivity

Sport
244

245

246

Spa/Wellness®™
247

248
249

250

251

252

253

254

255
Déti

256

257

258
Riazné 259
260

261
262

Odpovidajici vlastni rekreacni zatizeni v objektu ¢i vlastnim
areélu (vnitfni nebo venkovni)>

(naptf. tenisovy kurt, plaz, golfové hristé)

Prondjem sportovniho vybaveni

(napt. lyze, lodé, kola)

Télocvi¢na®* s nejméné 4 rtiznymi cvi¢ebnimi stroji

(napf. ergometr, ¢inka, stroj k posilovani, bézecky pas, veslovaci stroj,
Slapaci stroj)

Masaze®®
(napf. masdz celého téla, lymfodrenaz, Shiatsu, reflexologie nohou)

Samostatnd odpocinkova mistnost®
Vitivka ¢i ekvivalent

Sauna

(s minimalné 6 misty k sezeni)

Kosmeticky salon® s alespon 4mi rtiznymi druhy péce

(v nabidce je napf. kosmetika obli¢eje, manikira, pedikira, peeling
a masdz na uvolnéni stresu)

Spa centrum®® s nejméné 4 rtiznymi druhy procedur

(v nabidce jsou napt. koupele, Kneipp, hydroterapie, bahenni lazné,
turecké lazné Hammam a parni lazen)

Samostatni privatni Wellness zéna

Plavecky bazén (venkovni)®' nebo plavecka prirodni nadrz®
Plavecky bazén (vnitini)®

Hotelova péce o déti (pro déti mladsi 3 let) zajistovana
kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu nejméné
3 hodin

Hotelova péce o déti (pro déti starsi 3 let) zajistovana
kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu nejméné
3 hodin

Détska zona

(herna/hfiste)

Spolecenska mistnost pro hotelové hosty

(navic ke snidafové restauraci nebo restauraci)

Citdrna a pisdrna

(samostatna lokalita)

Knihovna

(samostatna lokalita)

Hostitelsky/animacni program

@ =N

15

20

2 za kazdou
mistnost,
max. 4

3

3 za kazdé
zafizeni,
max. 9

2

4

2 za kazdou
kabinu,
max. 6

3
3

5 per sauna

type60)

max. 10

10
15

10

10

' Prostor restaurace se nepocita.

2 Konferen¢ni mistnost musi mit odpovidajici osvétleni (s umélym svétlem o intenzité 200 lux), WIFI s odpovidajici kapacitou, projektor, projekéni platno (odpovidajici vyska stropu
a velikost mistnosti), flipchart, materidl pro workshopy, vé$édk na kabdty nebo skiir, alespoii osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel a rozvod elektfiny.

Akceptuje se pouze tehdy, kdyz je splnéno alespon jedno z kritérii ¢. 234-236.
Minimalni kritérium pro kazdou z konferen¢nich mistnosti.

% Zafizeni jsou souddsti hotelovych prostor a pfipadné néklady spojené s uzivanim mohou byt natétovany na pokoj.
¢ Minimélni velikost télocvi¢ny je 20 m?.

14 | Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel

7 Prostory Spa centra musi byt pfistupné bez nutnosti prochézet konferen¢nimi nebo restaura¢nimi prostorami.
Kabiny/kéje musi mit miniméln{ velikost 10 m*

Odpocinkovd mistnost musi mit velikost minimélné 20 m2
Typy saun: ,,horkd/suchd“ (napt. finska sauna), ,tepld/mirné vlhka“ (napf. tepidarium), nebo ,tepld/silné vihka“ (napf. parni lazen).
Venkovni plavecky bazén je vyhfivany a ma rozlohu minimalné 60 m?.
Ptirodni plaveckd nadrz je uméle vytvofend stojata vodni nddrz uréena k plavani ¢i koupdni, u které nedochazi k chemické upravé vody.
Vnitini plavecky bazén je vyhfivany a ma minimalni velikost 40 m*
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VII. Kvalita a Online aktivity

Systémy Fizeni ~ 263 Systém pro fe$eni stiznosti®* 3 M M M
kvality 264 Systematické analyzovéani pripominek hostt® M M
Kontroly Mystery guest® &
265 (Doklad o provadéni musi byt dolozen k Zadosti.) 10 (M) M
266 Systém Fizeni kvality dle EHQ® nebo ekvivalent 10
Online aktivity 267 Vlas.tn.l w,ebt?ve stranky® s aktualmr,nl informacemi, 5 M M M7 M M7
realistickymi fotografiemi a uvedenim polohy hotelu
Aktivni vybizeni odjizdéjicich/odhlasenych hostt k psani
268 7 z - o T 5 M M
recenzi na portalech ¢i webovych strankach
Vlastni webové stranky s moznosti provedeni pfimé rezervace
269 5 . - 10
a psani hostovskych recenzi
Jiné 270 Eko-znacka” 10
VIII. Minimalni body™
Hotely 90 170 260 400 600
Privlastek 170 260 400 600 700
»Superior
700
maxim alnl pocet bodi
&a00
d
500 7
/
400 7
"Superior"
z00 17 B minimalni kritériafbody
200 A
100
o T T M =
1% 2% 3% g% 5 * pocet povinnych
45 M 56 M 80 M 101 M 121 M kritérif
Systém: Kategorie Superior:

Pro zatazeni do urcité ttidy musi ubytovaci zafizeni splnit predepsany
pocet povinnych kritérii a minimélnich bodu, které jsou ke kazdé tridé
stanoveny. Povinna kritéria jsou oznacena pismenem M a jejich soucet
je znazornén ve vyse uvedeném grafu.

Minimalni body jsou dany sou¢tem bodovych hodnot povinnych kritérii
(M) a bodovych hodnot splnénych volitelnych pozadavki.

Oblasti, které jsou slouceny Sedym pruhem znazornuji moznost tzv.
»jedno nebo druhé to znamena vybrat to kritérium, které danému za-
fizeni skute¢né odpovida a priradit odpovidajici pocet bodi.

Superior predstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodno-
ceni vysoce predstihujicich pocty bodu predepsanych pro jejich tridy,
a u nichz celkovy dojem prevysuje standard ocekavany v jejich tride.

Pocet minimédlné dosazené bodové trovné pro oznadeni Superior je
znazornén ve vyse uvedeném grafu.

64

65

66

Do systému fe$eni stiznosti pati strukturované ptijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
Aktivni a systematické shromazdovani a vyhodnocovéni nazort hostt na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlep$eni.
Aby kontroly ,,mystery guesting” byly uzndny, je nutné, aby alesporii jednou béhem klasifika¢niho obdobi byly splnény nasledujici aspekty: kontroly jsou provadény externimi profesionaly

na zakladé iniciativy hotelu a na Gcet hotelu, kontroly jsou analyzovany a zdokumentovany. Skryté (vnitini) kontroly napt. u hotelovych fetézcii, nebo rizné spoluprace jsou akceptovany

jako ekvivalentni alternativa.
67

68

Kontroly ,,mystery guesting” jsou povazovany za minimdlni kritérium v sektoru 4hvézdickovych Superior hoteli.
European Hospitality Quality (EHQ) je evropsky systém fizeni kvality v hotelovém odvétvi zavedeny konfederaci HOTREC, organizaci zastieSujici ndrodni profesni asociace zastupujici

hotely, restaurace, kavarny a podobnd zatizeni v Evropé (cf. www.hotrec.eu). V CR uznan jako ekvivalent CSKS certifikit (www.csks.cz).

69
7 Webové stranky musi byt alespon dvojjazy¢né.

Pouhy e-mail neni akceptovatelny.

72 Naptiklad: ISO 14001, EU Ecolabel, Ekoznacka CR (ekologicky $etrnd sluzba,...), ...

73

71

74

Fotografie musi ukazovat alespon jeden pohled na exteriér, na vefejné prostory a na jeden pokoj.

U ,hoteld garni“ - t.j. u hoteld, které podavaji pouze snidani - je ptislusny pocet bodi dosazeny v kazdé kategorii snizovan o 20 bodu. ,,Hotel garni” nemuze doséhnout Grovné 5 hvézd.
Akreditace ,,Superior® predstavuje vynikajici hotely, které dosahly vysokého poc¢tu bodt nad prahovymi limity svych prislusnych kategorii, avsak zédroven nespliuji minimdlni kritéria

nejblizsi vyssi kategorie. Takové hotely obvykle nabizeji vysokou urover sluzeb. Pfivlastku ,,Superior” mohou dosahnout vSechny hotely i ,hotely garni.

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel | 15
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1. BUDOVA

Predpoklad 1 Penzion disponuje nejméné 5, nejvice viak 20 pokoji pro hosty. M M M M
ucasti Slovo ,,hotel“ neni soucasti ndzvu podniku -
Cistota / hygiena 2 Cvi§t0,ta3 bezchybna hygiena jsou zakladnimi podminkami M M M M
kazdé tiidy
Stav udrzby Veskera vybaveni a zatizeni jsou funkéni a v bezchybném stavu
3 (v¢. tinikovych plant na pokoji) M M M M
Celkovy dojem 4  Celkovy dojem budovy (uvnitf i venku) odpovida pozadavkim Nenaro¢nych'  Stfednich? Zyvy$enych? Vysokych*
Verejny prostor 5  Mistnost pro pobyt hosti, ktera miize zaroven slouzit ke stravovani 1 M M
6 Pobytova mistnost mimo stravovaci prostory 5
7  Sedaci souprava v domé 2 M
3 Kuchynka pro vlastni pripravu jidel (zakladni nadobi, lednice, 5
varié, diez)
9 is;llzlelnrll f g);ll{%geiwe teplych napojt (k dispozici hosttim) — ) M M M M
10 Restaurace (* povinné pouze u 4*Superior) 8 M*
Klimatizace ve vetejnych prostorach pro hosty
11 M . 4
(napf. restaurace, vstupni hala, ...)
12 Balkény nebo terasy pfimo u pokoje’ 3
13 Moznost Gischovy cennosti 1 M M
14 Trezor v budové (neni-li na pokoji) 3 M M
15 Bezbariérova pristupnost® 5
Elektronika — 16 Televize a radio 2
vefejny prostor 17 Audio ¢ multimedialn{ prehravaé 1
Telekomunikace 18 Internetové ptipojeni, Wifi 2 M M
- vefejny 19 Zatizeni s ptistupem na internet (i k zaptij¢eni) 3 M M
prostor 20 Vefejny telefon (i mobilni) pfistupny non-stop 1 M M M M
Parkovaci 21 Garaze (v aredlu penzionu) 5
prostory 22 Parkovisté (v aredlu penzionu) 3
II. SLUZBY
Snidané 23 Nabidka snidani na pozadani (kontinentalni snidané) 1 M
24 Rozsitend nabidka snidani 2 M
25 Snidané formou bufetu 3 M
Jidlo a napoje 26 Polopenze 4
27 Détské menu 2
28 Vecerni nabidka jidel na prani 3
29 Nabidka napoju (k dispozici kdekoli v penzionu) 1 M M M M
Recepce 30 Sluzby recepce 1 M M
31 Recepce s moznosti sezeni 2 M
32 Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych ¢asech 1 M M M
33 Kontaktni osoba pritomna 14 hodin 2 M
34 Kontaktni osoba telefonicky dosaZitelna non-stop 1 M M M M
35 Dorozuméni v cizim jazyce 1 M M
Platby 36 Moznost bezhotovostni platby (faktura, ...) 1 M
37 Moznost platby kartou 5 M
Riizné 38 Zehlici prkno + zehlicka / sluzba Zehleni (u 3* na pozédéni) 1 M M
39  Sluzba Siti 2
40 Pracka pro hosty / sluzba prani 3 M
41  Stroj na ¢isténi bot / sluzba ¢isténi 2 M
42 Sluzba buzeni nebo zatizeni pouzivané k buzeni 1 M M
43 Moznost kopirovani, odeslani e-mailu, scanovani 1 M M
44 Nabidka regiondlnich produktti 2
45 Nabidka hygienického zbozi 2 M M
46 Denni tisk 1
47 Casopisy 1
48 Knihy 1
49 Pujcovani destnika 1 M
Pujcovani sportovnich potreb (tzv. lehké sportovni potieby —
50 badminton, tenisové rakety, mice apod.) 3
51 Pujc¢ovani sportovnich potieb (tzv. tézké sportovni potteby — 4
lod¢, kola, lyze apod.)
52 Samoobsluzny zavazadlovy vozik 2
53 Zavazadlovy servis na pozadani (4schova zavazadel) 1 M

Kazdodenni informace pro hosta v pisemné ¢i elektronické )

podobé (napf. pocasi, tipy na akce)

55 Informace o sluzbach, sportovnim a kulturnim vy?ziti v okoli 2 M M
56 Hlidani déti na pozadani 3

54

Zvlasté nabytek a vybaveni je ucelné a udrzované.

Zvlasté nabytek a vybaveni je ucelné a sladéné.

Zvlasté nabytek a vybaveni je kompletné tvarové a barevné sladéné. Celkovy dojem vynika zvy$enym komfortem a utulnosti.

Veskery nébytek, vybaveni a sluzby musi byt kvalitativné cenné a poskytovat vysoky komfort. Celkovy opticky dojem je sladén tvarové, barevné a materialem.

5 Minimalné 85 % pokojt.

Zajisténi bezbariérové pristupnosti pro osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno, pokud
bude zajistén bezbariérovy pristup z parkovisté a bezbariérovy ptistup do verejnych prostor penzionu.

v N =
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Vybér spolecenskych her 1
58 Hraci zafizeni (kule¢nik, stolni fotbal, ...) 2
59 Détské herna (mistnost s hrackami) 3
60 Mistnost / uschova kol, lyzi, ko¢arka” 2
61 Uzamykatelné misto pro kola, lyze, kocarky 3
62 Preprava osob vlastnim dopravnim prostfedkem 2
II1. POKOJE
Pokoj 63 Velikost pokojii > 15 m?® 10
64 Velikost pokojit > 20 m?® 15
65 Velikost pokojit > 30 m?® 20
2 za kazdy
66 Rodinné pokoje s oddélenym détskym pokojem pokoj,
max. 6
2 za kazdy
67 Kuchyiiskd linka na pokoji pokoj,
max. 6
2 za kazdy
68 Apartman nebo studio apartman,
max. 6
69 Nekuracké pokoje 3
70 Dvefe opatieny bezpecnostnim zamkem® 1 M M M M
71  Unikovy plan s oznacenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru 1 M M
Kvalita spanku 72 Luzko min. 80x190 cm, dvoultizko 160x190 cm 1 M M
73 Lazko min. 90x200 cm, dvoultizko 180x200 cm 2 M M
74  Deétska postylka na pozadani 2 M M
75 Kvalitni a udrzované matrace 3 M M M M
76 Hygienické chrani¢e matraci 3
77  Kvalitni a udrZzovany polstar a prikryvka 1 M M M M
78 Kvalitni a udrzované povleceni 1 M M M M
Antialergické prikryvky a polstafe jsou zaloZeny na pokojich ¢i
79k dispozici na vyzadani 2
(Je nutné dolozit, ¢i fyzicky ukdzat naplii.)
80 Dva pouzitelné, nikoliv pouze dekorativni polstare na osobu 1
81 Prikryvka a polstar navic na pozadani 1 M M
82 Denni prehoz 1
83 Moznost zatemnéni oken (rolety, zavésy) 1 M M M
Moznost tplného zatemnéni mistnosti (napt. okenice nebo
= z4vés — ,blackout®) 5
Vybaveni pokoje 85 Odpovidajici Satni skiiil nebo ,vyklenek® na saty 1 M M M M
86 Odpovidajici pocet raminek (nikoli draténa) 1 M M M M
87 Hacky na $aty mimo $atni sk¥in 1 M M M M
88 Police ¢i zasuvky na pradlo 1 M M M M
89 Zrcadlo na vysku postavy 1 M M
90 Misto pro odlozeni zavazadla / kufrbox 1 M M
91 1zidle 1 M
92 1 moznost k sezeni na kazdé luzko 1 M M M
93 Pohovka nebo pohodlné ¢alounéné sezeni 2 M
94 Stal (psaci stul ¢i deska) 1 M M M
95 Vhodné osvétleni u stolu (v¢. vecera a noci) 1 M M
96 Nocni stolek u kazdého lizka 1 M M M
97 Vhodna lampicka ke ¢teni u kazdého luzka 1 M M M
98 Osvétleni pokoje 1 M M M M
99  Centrélni ovladani osvétleni u dvefi nebo u lizka 2
100 Volné el. zasuvky 1 M M M
101 Trezor s navodem k pouziti 8 M
102 Ko$ na odpadky 1 M M M M
103 Minibar s cenikem napoji 5
104 Kavovar nebo varna konvice 2
105 Sklenka (na lizko) 1 M M M M
106 Otvirak lahvi 1 M M M
Telekomunikace 107 Telefon s provolbou ven 3
108 Internetové pripojeni, WiFi, bezdratové 5 M M
Elektronika 109 TV s dalkovym ovladanim (tf. 2%, 3* k zapujceni) 3 M M M
110 Satelit, digitalni TV s $irokou nabidkou programii 2
111 Audio ¢i multimedialni prehravaé 2
Zyukova izolace 112 Klimatizace s individualnim nastavenim teploty 7
/ klimatizace 113 Individualni regulace teploty 1 M
114 Zvukove izolujici dvefe nebo dvojité dvere 8
115 Odpovidajici zvukova izolace oken 8
Pokoj - rtizné 116 Informace o penzionu 1 M M M M
117 Napoje na pokoji k dispozici'® 2 M
118 Nabidkovy listek jidel a napojii s donaskou (room-service) 3

Zapocitava se jen jedna mistnost, body se neslucuji.

Pokud md hotel omezeny pocet pokojii (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skutecnosti informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani.
Ne dozicky.

' Jakakoli nabidka népojti na pokoji at zdarma ¢i za poplatek.

Kategorie penzion | 17
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119
120
121
122
H}fglen}cke 123
zatizeni
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
Uklid pokojii/ 156
vyména pradla 157
158
159

Psaci potieby, poznamkovy blok

Sici potteby (u 3* na pozadani)

Lzice na boty

Cistici potteby na boty'! (u 2* a 3* na poz4déni)
Sprchovy kout + WC na chodbé max. na 10 pokoji (neni-li na
pokoji) * — u 2* Superior musi byt na pokoji
Sprchovy kout / vana a WC na pokoji

Vana + WC na pokoji'?

Sprchovy zavés / vanova zasténa

Umyvadlo

Koupelnova predlozka (pratelna)

Zrcadlo nad umyvadlem

Osvétleni zrcadla nad umyvadlem

Zasuvka s oznacenim napéti

Kosmetické zrcatko

Osvétlené kosmetické zrcatko

Drzék nebo hacek na ru¢niky na kazdé lizko
Vyhtivany zebtik na ru¢niky

Topeni v koupelné

Odkladaci plocha

Velké odkladaci plocha

Sklenka na ¢isténi zubt 1 ks/lizko

Mydlo nebo sprchovy gel

Sampon

Kosmetické produkty (napt. koupaci ¢epice, odli¢ovaci tampony,
vatové tycinky, télové mléko apod. - min. 2 produkty)
Papirové kapesnicky

Ruénik 1 ks/ltzko

Osuska 1 ks/ltizko

Zupan na pozadani

Zupan

Pantofle na pozadani

Vysousec¢ vlast (tf. 3* na pozadani)

Kos na odpadky v koupelné

Zatahovaci $nury nebo susak na pradlo
Toaletn{ papir s drzdkem na WC

Rezervni toaletni papir vhodné ulozeny
Hygienické sicky na WC

WC stétka s pouzdrem

Denni tklid pokoje (véetné zavére¢ného uklidu)
Vymeéna lozniho pradla a ru¢niki 1x tydné
Vymeéna lozniho pradla a ru¢niki 2x tydné
Vyména ru¢nika denné na pozadani

IV. VOLNOCASOVE AKTVITY

Prostory 160
161
162
163
Spa a kosmetika 164
165
166
167
168
169
170
171
172
V. OSTATNI
Konferen¢ni 173
vybaveni 174
175
Rtzné 176
177
178
179
180
181

ZastfeSend terasa, altan

Misto pro grilovani s posezenim
Venkovni rekreacni plocha s lehatky
Aktivity pro déti (détské hfisté, mini zoo / farma, vodni svét a dalsi)
Vnitini bazén

Venkovni bazén

Whirpool, masazni vana

Sauna

Odpocivarna s lehatky

Parni lazen

Kosmetické sluzby, Kadernickeé sluzby
Masaze

Fitness (min. 3 pristroje)

Mistnosti pro pracovni skupiny / salonky
Datovy projektor

Flipchart, potteby pro workshop
Systematicka prace se stiznostmi hosta"
Systematické dotazovani hosta'*
Elektronicka on-line rezervace'

Vlastni aktualizované internetové stranky
Ekologické smysleni'®

Certifikat CSKS

VI. Minimalni pocty bodua

Penziony
Privlastek ,,Superior®

1

1
1
1
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—_ =
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W N W Ul WUl =N

M* M
M M
M M M

M M*
M M
M M M M
M M M M
M M
M M M M
M M
M M M M
M
M M M M

M

M
M M
M M M M
M M
M
M M
M M M M
M M M
M
M
M M
M M M M
M M M M
M M M M
M M M M
M M M M
M M M

M M
M M
M
M M
70 100 140 180
100 140 180 230

2100 % pokoj.

Namisto ¢isticich potieb na boty mize byt k dispozici také stroj na ¢isténi obuvi.

jakychkoliv provoznich nedostatk a realizace navrhii na zlep$eni.

Oby¢ejna poptavka e-mailem nestaci, postacuje vSak rezerva¢ni formulat s odpovédi do 24 hod.
Zatizeni dolozi spInéni nékterych ekologickych aspektii provozu: omezovani spotieby energie, omezovani spoteby vody, omezovani spotfeby materialu, omezovani

K systematické praci se stiznostmi hostt patfi jejich ¢lenény ptijem, vyhodnoceni a pfimérena reakce na stiznost s pisemnou dokumentaci.
Aktivni a systematické ziskavani a vyhodnocovani nézorti hostti na kvalitu poskytnutych sluzeb (napf. prostfednictvim dotazniktl) a nasledné odstranéni

produkce odpadu a spravné nakladani s nimi, vzdélavani ochrany zivotniho prosttedi, nebo obdrzeni nékterych z ekologickych certifikati — detailné zpracovano na

konci materialu.
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2507
50
200
40
150
"Superior"
1eer B minimalnf kritéria/body
50
o] T T
1* 2% 3* 4% M=
39 M 52 M 76 M 9% M pofet povinnych
kritérii

Systém:

Pro zatazeni do urcité tfidy musi ubytovaci zatfizeni splnit predepsany
pocet povinnych kritérii a minimélnich bodd, které jsou ke kazdé tridé
stanoveny. Povinna kritéria jsou oznacena pismenem M a jejich soucet
je znazornén ve vyse uvedeném grafu.

Minimalni body jsou dany sou¢tem bodovych hodnot povinnych kritérii
(M) a bodovych hodnot splnénych volitelnych pozadavka.

Oblasti, které jsou slouceny Sedym pruhem, znazornuji moznost tzv.
»jedno nebo druhé to znamena vybrat to kritérium, které danému za-
fizeni skute¢né odpovida a priradit odpovidajici pocet bodi.

Ekologické aspekty

Zadatel dolozi své ekologické aktivity alespori ve tfech z nasledujicich oblasti:

Omezovani spotieby energie
= regulace teploty pro kazdou mistnost zvlast (termostaty)
= automatické vypinani klimatizace pti otevieni okna v mistnosti
= umisténi chladnicek dle zdsad tspor energie (nesmi byt vedle spo-
raku, topeni, na slunci)
energeticky uc¢inné elektrické spottebice (energetické tridy A)
= informace se zadosti na hosty, aby pfi odchodu z pokoje zhasinali
vSechna svétla a vypinali vSechna elektronicka zatizeni a vypinali kli-
matizaci a topeni, pokud se v pokoji vétra

Omezovani spotieby vody
= prutok vody z kohoutktl a sprch nesmi prekrocit 12 1 za minutu
(perlatory, Settici sprchy)
= vyména ru¢niki v koupelné pouze na zddost hosta

Loy

= pouzivani destové a recyklované vody pro technické tcely

Omezovani produkce odpadi a spravné nakladani s nimi
= tfidéni odpadu dle mistnich moznosti svozu (rozdéleni dle kontejnert)
= dasledné tridéni nebezpe¢ného odpadu (napf. zafivky, tonery, bate-
rie, 1éky, elektroodpad)

Kategorie Superior:

Superior predstavuje vynikajici penziony, které dosahuji bodovych
hodnoceni vysoce predstihujicich pocty bodi predepsanych pro jejich
tfidu, a u nichz celkovy dojem prevysSuje standard ocekévany v jejich
tride.

Pocet minimédlné dosazené bodové trovné pro oznaceni Superior je
znazornén ve vy$e uvedeném grafu.

= pouzivani vratnych oballi na ndpoje (nealko napoje, voda, pivo)

v maximalni moZné mife

omezit vyrobky na jedno pouziti (Sampony, mydla, sprchové gely, spr-

chovaci ¢epice)

informace pro hosty o moznostech a zptisobech ttidéni odpadu

= pouzivani nadob na pouzité tuky s naslednym svozem a ekologickym
zpracovanim

Trénink zaméstnanci v oblasti Zivotniho prostiedi a forma
ptisobeni na hosta
= $koleni personalu pro zvy$eni environmentélniho povédomi o ptija-
tych opatfenich
= pravidelny sbér a vyhodnocovani dat o spotiebé energii, vody, Cisti-
cich prosttedka
= informace pro hosty o moZnostech pouzivani vetejné dopravy
= informovani hostil o zdejsi krajiné a jejich vzacnostech
= informovani hostii o environmentélni politice ubytovaciho zafizeni
(Zadosti o t¥idéni odpadu)

Dolozeni nékterého z EKO-certifikata
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Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky o.s.

Revolu¢ni 13
110 00 Praha 1
tel.: 236 042 320
fax: 236 042 319
e-mail: sekretariat@ahrcr.cz
www.ahrcr.cz
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